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Introducgao

( A gestdo das autorizagbes de procedimentos ambulatoriais\
de alta complexidade em oncologia exige integracao entre
registros clinicos, assisténcia e faturamento.
Inconsisténcias documentais podem gerar devolugoes,
retrabalho e glosas, justificando a padronizagao das
responsabilidades e etapas de conferéncia. Nesse
contexto, o conhecimento das normas e dos documentos
que sustentam o setor orientaram a elaboragdo de um
fluxo institucional voltado a conformidade e a
rastreabilidade documental. Essa organizagdo busca
agilizar a resolugdo de pendéncias, articulando as etapas
administrativas e assistenciais, favorecendo a coordenagéao

\da jornada do paciente e a continuidade do tratamento. )

Descrever a elaboragdo e implantacdo de um fluxo
padronizado para gestdo das autorizagbes de
procedimentos ambulatoriais de alta complexidade em
oncologia, articulado pela lideranga de enfermagem, com
foco na conformidade e rastreabilidade documental.
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Relato de experiéncia sobre a elaboragdo e
implantagdo de um fluxo de gestdo das autorizagdes
de quimioterapia e hormonioterapia na Unidade de
Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia
(UNACON) do Hospital Regional de Assis, sob gestéo
do Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
(CEJAM). A descricao fundamenta-se na rotina
institucional emitida em agosto de 2026 e no Manual
de Bases Técnicas da Oncologia, 302 edigdo. O fluxo
compreende 16 etapas, da avaliagdo médica ao
arquivamento, com definicdo de responsabilidades e
controles para conferéncia documental, registro do
tratamento, validagao, encaminhamento e
acompanhamento de pendéncias. A analise é
descritiva, centrada na rastreabilidade documental,
sem avaliagdo de prontuarios individuais ou
comparagao quantitativa de indicadores.

~

Resultados

-

A rotina formaliza 16 etapas e define responsabilidades
na gestdo documental das autorizagbes de quimioterapia
e hormonioterapia.

Lideranga e conhecimento documental: A enfermeira
lider verifica a compatibilidade entre diagndstico,
procedimento, tipo de autorizagdo e protocolo
terapéutico. Acompanha pendéncias e realiza corregoes,
encaminha a documentagdo a médica autorizadora e
confere seu retorno antes do envio ao faturamento.
Essas atribuicbes exigem dominio das normas e dos
documentos clinicos e administrativos que sustentam o
setor.

Integragéo entre os setores: O médico documenta o
diagnodstico e a indicagdo terapéutica. O administrativo
organiza documentos, exames necessarios. O
faturamento realiza a validagéo final e controla validade,
competéncia e renovagbes. A farmacia confere
dispensagéao, protocolo, autorizagao vigente e registros
assistenciais. A enfermagem registra o tratamento e
garante a assinatura do paciente na ficha de frequéncia
individual.

Padronizagcao e rastreabilidade: O fluxo estabelece
conferéncia do laudo e dos documentos comprobatorios,
verificagdo da compatibilidade entre diagndstico e
tratamento, registro das devolu¢des e acompanhamento
das corregdes. Prevé também monitoramento das
renovagoes, registro das conferéncias e arquivamento
com disponibilidade para auditoria.

Limites: Os resultados correspondem a organizagao do
processo e aos controles formalizados. Nao foram
mensurados  efeitos sobre glosas, tempo de
processamento, ganhos financeiros ou continuidade do
tratamento.
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Acesse o trabalho

A experiéncia evidencia a importancia do conhecimento documental na padronizagdo da gestdo das
autorizagdes de quimioterapia e hormonioterapia. O fluxo formaliza responsabilidades e pontos de
conferéncia, estruturando o acompanhamento de pendéncias e a rastreabilidade dos documentos que
sustentam a autorizagdo do tratamento. Essa organizagdo oferece suporte a coordenagdo da jornada do
paciente e a continuidade do cuidado. A avaliagéo dos efeitos sobre glosas, agilidade e ganhos financeiros
dependera de indicadores a serem desenvolvidos e monitorados posteriormente.
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