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Eixo Tematico: E1. Economia e Avaliagcado de Tecnologias em Saude

T e 4. Registros e Rastreabilidade: As condutas e os planos

\ terapéuticos sao registrados nos prontuarios eletrénicos
A demanda por consultas especializadas em neurologia e oficiais (?-Saude SP e FAST Sau_de)_, garantmdq
neuropediatria na Atencdo Especializada Ambulatorial do rastreabilidade, seguranga e continuidade do cuidado.
SUS enfrenta desafios histéricos de filas de espera e
deslocamento de usuarios vulneraveis nos territorios \
periféricos. A Nota Técnica DAE/SEABEVS n° 08/2026 da
Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo institui e
normatiza as praticas de telessaude, incentivando o uso de
modalidades como  teleconsultorias  sincronas e
teleinterconsultas para integrar a Atencdo Primaria a
Saude (APS) a rede especializada. Nesse cenario, o
servico de Teleneuro Matriciamento da Central de
Telemedicina do CEJAM consolidou-se como um arranjo
tecno-assistencial estratégico para compartilhar o cuidado
clinico diretamente com os médicos generalistas das

Kequipes de Saude da Familia (ESF). /

O Teleneuro Matriciamento expandiu sua cobertura de forma
continua e escalonada em diversas unidades geridas pelo
CEJAM.

Principais impactos assistenciais e operacionais:

*Educagédo Permanente em Saude (EPS): Qualifica a
conduta do médico generalista no territério por meio do
compartilhamento do caso durante o atendimento.
*Resolutividade no Territério: A pactuagdo conjunta
esclarece duvidas diagnésticas e terapéuticas na propria
UBS, mantendo o paciente no acompanhamento local e
reduzindo encaminhamentos presenciais e absenteismo.

" *Equidade no Acesso: Leva o suporte especializado em
Objetivo ~ . « . .
neurologia a populagdes vulneraveis e com barreiras
Descrever a metodologia operacional, a abrangéncia geograficas.
territorial e os impactos do fluxo de Teleneuro Figura 1 — Fluxograma e Principais impactos

Matriciamento sincrono promovido pela Central de
Telemedicina do CEJAM em Unidades Basicas de Saude @ ' FLUXO DO TELEMATRICIAMENTO
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Trata-se de um relato de experiéncia sobre a Solctacio Agendamento Casodscutido Orentagoes o
operacionalizagéao do Matriciamento remoto Bstas comoespeciss  dotcledscussio  paraseguimento
especializado. O fluxo compreende:

1. Regulagdo e Agendamento Centralizado: A equipe
administrativa da Central de Telemedicina é responsavel
pela gestdo das vagas e pelo agendamento das sessdes
de Teleneuro Matriciamento no sistema oficial SIGA EDUCAGAO PERMANENTE

, qualificacdo da equipe para a
Saude. resolugdo de casos da pratica cotidiana
2. Plataforma Oficial de Atendimento e Conexao Virtual:
Os atendimentos e registros clinicos séo realizados no E- BECOITIVIDADE NG TERRITORID
Saude SP, com discussdes sincronas entre neurologistas, discussdo diagnostica e terapéutica na UBS
neuropediatras e médicos das ESF, organizadas por setor
territorial. EQUIDADE NO ACESSO

3. Dimensionamento das Agendas: As sessbes séo suporte especializado para necessidades
organizadas em blocos de 20 minutos por caso, com St Teauzindd barelies gsoegca: /
capacidade média de trés casos por hora, para discussao

clinica e pactuagéo de condutas. Acesse o trabalho
J na integra!

PRINCIPAIS IMPACTOS

-

O Teleneuro Matriciamento via telessaude demonstrou ser uma ferramenta altamente efetiva para a
integragdo dos niveis de atencdo no SUS. A centralizacdo do agendamento aliada ao uso de
ferramentas digitais oficiais e acessiveis fortalece a Atencdo Primaria, otimiza os recursos
especializados da rede e reafirma o papel da tecnologia na promogado do cuidado humanizado,

\resolutivo e descentralizado.
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