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Resultados

Eixo Temático LT6: E3. Comunicação e Marketing em Saúde

A telemedicina amplia o acesso e a resolutividade,

mas sua integração à Atenção Primária é

fundamental para preservar a coordenação, a

longitudinalidade e a segurança do cuidado. Em

São Paulo, a expansão do e-saúdeSP e dos

Consultórios Digitais reforçou a necessidade de

conectar o atendimento remoto às equipes

responsáveis pelo território.

Relato de experiência sobre a implantação de uma

planilha compartilhada entre a telemedicina e as

equipes de Estratégia Saúde da Família de uma UBS

da Zona Sul de São Paulo.

Estratégia implantada:

A telemedicina sinaliza na planilha pacientes com

renovações frequentes de receitas, queixas

recorrentes, dificuldade de compreensão ou adesão,

exames que exigem correlação com exame físico e

necessidade de acompanhamento presencial. A ESF

avalia o caso, realiza o cuidado necessário e registra

a devolutiva.

Apresentar uma estratégia de comunicação entre

a telemedicina e as equipes de Saúde da Família

para favorecer o cuidado continuado..

O instrumento estruturou a comunicação entre os

profissionais, facilitou a identificação de situações com

risco de fragmentação e aproximou o atendimento

remoto da equipe de referência.

A planilha compartilhada é uma estratégia simples para integrar a telemedicina à Atenção

Primária, transformando teleconsultas pontuais em oportunidades de cuidado longitudinal,

coordenado e seguro (tanto para usuários quanto para profissionais envolvidos).

Figura 1 – Principais resultados

Figura 2 – Modelo de Comunicação entre Teleclínico e APS

presencial
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