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READEQUACAO DO FLUXO DE ACOMPANHAMENTO POS VASECTOMIA:
TELECONSULTA PARA INFORMACAO DO RESULTADO DE ESPERMOGRAMA E ALTA
MEDICA

2° Simposio de Humanizacao CEJAM

Tipo de Trabalho: Relato de Experiéncia Exitosa.
Eixo Tematico: Acdes de Humanizacao Voltada ao Paciente.
Autores: Bruna Ramos dos Santos.

Afiliagdo: HOSPITAL DIA M 'BOI MIRIM I - JARDIM IBIRAPUERA, Sao Paulo, CEJAM, SP,

Brasil.
Descritores: Vasectomia, Humanizagdo, Pés-Operatdrio, Alta Médica, Teleconsulta.

Introducdao: O Hospital Dia M’Boi Mirim I - Jardim Ibirapuera, gerenciado pela
organizagao social CEJAM em parceria com a prefeitura de Sao Paulo é uma unidade
ambulatorial que atende usuarios do Sistema Unico de Saulde, prestando assisténcia
médica especializada e assisténcia cirdrgica eletiva. Dentre as especialidades cirurgicas,
temos a urologia, onde a principal cirurgia realizada é a vasectomia, uma técnica
cirirgica contraceptiva que ocasiona a interrupgcdo da circulagdo dos espermatozoides
através de corte realizado no canal deferente. Apds a realizacdo do procedimento
cirirgico, o paciente mantém acompanhamento na unidade até que o exame de
espermograma seja realizado, com o resultado satisfatério, retornando em 3 momentos
diferentes. Devido a fila de espera da especialidade, havia demora de até 3 meses para

que o paciente conseguisse a consulta para saber o resultado do exame.

Objetivo: Implantacao da teleconsulta para devolutiva do resultado do exame de
espermograma, evitando assim o deslocamento do paciente até a unidade e reduzindo o

tempo de espera para comunicacdo do resultado.
Método:

ApOs a analise desse indicador, realizamos um projeto de melhoria, com definicdo de

novo fluxo, com o apoio do médico responsavel técnico.
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O paciente realiza o procedimento cirlrgico, apos 7 dias ele retorna com o médico
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especialista e consulta com enfermeiro para avaliacdo da ferida operatéria, onde é

orientado que devera retornar em 90 dias para realizacdo do exame de espermograma.

Quando realiza o exame, os dados sdo inseridos em uma planilha especifica e é
acompanhado pelo gestor da linha de cuidado da vasectomia. Quando o resultado do
exame é liberado pelo laboratério, o enfermeiro avalia, anexa ao prontuario e encaminha
para o médico RT. Se o resultado do exame esta satisfatorio com o procedimento
realizado, o médico realiza uma teleconsulta, informando o paciente do resultado, realiza
orientagdes e comunica alta para UBS. Em caso do exame ndo vir com resultado

satisfatério, é orientado recoletar o exame.

Segue o fluxograma;

1® Consulta - Pré e Avaliacio Médica
SR Cirugia A e
Cirugica JEnfermeiro (7 dias)

Realizacdo do Consulta Médica-
Exame - Avaliacao do
Espermograma Exame

Resultados:
Focar no atendimento com maior agilidade, conforto e humanizagao.

Com essa nova readequacdo o resultado esperado é que tenhamos uma redugdo de 24%
no tempo de espera, esse valor pode ter uma variacao percentual de 10%, tendo em
vista que o agendamento da consulta e a realizacdo do exame é realizada pelo préprio

paciente.
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Discussao:

Através desta agdo, trabalhamos com a humanizacdo do paciente a fim dele ter um
menor tempo de espera até o acesso a informagdo da eficacia de sua cirurgia sem a
necessidade de deslocamento até a unidade, esperamos uma devolutiva satisfatoria entre
os pacientes atendidos principalmente por reduzir o tempo de espera dos demais

usuarios que aguardam consulta médica.

Conclusao:

Com a implantacdo da teleconsulta para devolutiva do resultado do exame de
espermograma, espera-se conseguir organizar nosso fluxo, reduzir fila de espera e

reduzir o numero de vindas dos usudrios em nossa unidade, o foco no paciente foi o

principal intuito na readequagao deste fluxo.




