e Simposio de Humanizacao CEJAM

CEJAM

READEQUACAO DO FLUXO DE
ACOMPANHAMENTO POS VASECTOMIA:
TELECONSULTA PARA INFORMACAO DO
RESULTADO DE ESPERMOGRAMA E ALTA MEDICA

AUTORES: UNIDADE DE SAUDE:
BRUNA RAMOS DOS HOSPITAL DIA M BOI MIRIM I JARDIM IBIRAPUERA
SANTOS

INTRODUCAO

Identificamos a necessidade de melhoria do fluxo de acompanhamento pos vasectomia, devido a fila de

espera da especialidade uroldgica haver demora de até 3 meses para que o paciente consiga consulta para
saber o resultado do exame e eficacia cirurgica, os usuarios se deslocam ate a unidade no minimo 4 vezes
desde a cirurgia até a alta médica, sendo assim, buscamos reduzir esse deslocamento e o tempo de espera

do paciente ao resultado do exame, através da teleconsulta com o apoio do médico responsavel técnico da

unidade.

OBJETIVO METODO

Implantacao da teleconsulta para devolutiva Iniciamos uma acdo de humanizacdo voltada
do resultado do exame de espermograma, ao paciente, onde foi implantado um projeto
evitando assim o deslocamento do paciente de melhoria, com definicdo de novo fluxo do
até a unidade e reduzindo o tempo de espera acompanhamento pds vasectomia.

para comunicacao do resultado.

RESULTADOS

Ainda no inicio desta nova readequacao o resultado esperado é que tenhamos uma reducao de 24% no tempo
de espera, esse valor pode ter uma variacao percentual de 10%, tendo em vista que o agendamento da
consulta e a realizacdo do exame é realizada pelo préprio paciente.

Avaliacao pos Realizacao do
cirurgica - Médico e [ exame:
Enfermeiro espermograma

CONCLUSAO

Com a implantacao da teleconsulta para devolutiva do resultado do
exame de espermograma, espera-se conseguir organizar nosso
fluxo, reduzir fila de espera e reduzir o niUmero de vindas dos Avaliagdao medica

usuarios em nossa unidade do resultado do
exame

Teleconsulta para
comunicacao ao
paciente e alta
médica




