
Introdução       

A assistência farmacêutica engloba um conjunto de ações

essenciais, dentre as quais o armazenamento assume um papel

crítico para garantir a integridade dos produtos, a disponibilidade

terapêutica e a segurança do paciente. No entanto, é recorrente

que os serviços de saúde operem em infraestruturas físicas

inadequadas ou defasadas frente à crescente demanda

assistencial. Consequentemente, as farmácias frequentemente

enfrentam restrições de espaço que dificultam a organização dos

insumos, prejudicando a eficiência dos processos de trabalho e

elevando o risco de perdas por validade e falhas na dispensação.

Diante dessas limitações estruturais, emerge a necessidade

imperativa de desenvolver e aplicar estratégias de gestão que

otimizem a área física disponível, garantindo o rigor das boas

práticas de armazenamento. Nesse contexto, o presente trabalho

tem como objetivo relatar a experiência de reorganização do

armazenamento de medicamentos e insumos na farmácia do

Pronto Atendimento Jardim Macedônia, demonstrando as medidas

adotadas para mitigar os desafios impostos pelo espaço físico

reduzido e qualificar a assistência prestada.

Objetivo

Relatar a experiência de reorganização do armazenamento de

medicamentos em uma farmácia de pronto atendimento com

espaço físico reduzido, destacando as estratégias implementadas

para otimizar o espaço disponível, fortalecer a gestão de estoque

e qualificar os processos da assistência farmacêutica.

Métodos
Este relato de experiência descreve a reestruturação do

armazenamento na farmácia do PA Jardim Macedônia (SUS) para

solucionar limitações de espaço e otimizar a assistência

farmacêutica. Após diagnosticar falhas na disposição dos

medicamentos, excesso de materiais nos setores e riscos de

vencimento, a equipe implementou ações como a organização por

grupos terapêuticos e ordem alfabética, adoção do sistema PVPS

(Primeiro que Vence, Primeiro que Sai), criação de kits

padronizados de emergência e rotinas diárias de abastecimento

para a enfermagem. Conduzidas de forma integrada, essas

intervenções reduziram os estoques descentralizados, aprimoraram

o controle e a rastreabilidade, minimizaram perdas por validade e

qualificaram o fluxo interno de distribuição da unidade.

Conclusão

A reorganização da farmácia do PA Jardim Macedônia otimizou os estoques em espaços restritos através de

melhorias operacionais. O uso inteligente do mobiliário e a criação de kits reduziram o tempo de busca e perdas

por validade. Essas medidas aumentaram o controle e a segurança da cadeia medicamentosa, qualificando a

assistência. Contudo, como são soluções de curto e médio prazo, reforçam a necessidade de investimentos

definitivos em infraestrutura.
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Resultados

As estratégias de reorganização otimizaram o espaço físico e

a ergonomia, agilizando a localização e a dispensação de

medicamentos. Na área da gestão, a identificação visual e a

adoção rigorosa do método PVPS e inventários rotativos

reforçaram o controle de estoque, minimizando as perdas por

validade e eliminando materiais obsoletos. Ao nível da

assistência, a implementação de kits para sala de emergência

e o novo fluxo de abastecimento para a enfermagem,

realizando entrega de insumos 3 vezes ao dia reduziram

drasticamente os estoques descentralizados, o que aumentou

a rastreabilidade e a segurança. Em suma, o envolvimento

multiprofissional transformou um espaço estruturalmente

limitado num setor seguro, funcional e de elevada eficiência

operacional.
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