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Introdugao

A internacdo de recém-nascidos em Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal (UTI Neonatal) sob condic¢ao clinica de alta
complexidade expde as familias a intensas vivéncias
emocionais, permeadas por incertezas, permanéncia
prolongada e confronto com a finitude. A Politica Nacional de
Humanizagdo (PNH) do Sistema Unico de Salde (SUS)
orienta o desenvolvimento de praticas assistenciais fundadas
na escuta qualificada e na valorizagao da dimensé&o subjetiva
do cuidado. Nesse ambito, a intervengao psicoldgica aliada ao
trabalho multiprofissional atua no manejo do estresse, na
promogado de estratégias adaptativas e na mediagédo dos
processos de luto e despedida no contexto neonatal.

Resultados

Objetivo

Relatar uma experiéncia de intervengéo grupal com recursos
expressivos junto a maes de bebés em unidade neonatal,
visando o fortalecimento emocional, a constru¢gdo de apoio
mutuo e a elaboragao do luto.

Trata-se de um relato de experiéncia sobre um grupo de
apoio desenvolvido pela equipe de Psicologia em parceria
com o Servico Social em uma maternidade publica no
municipio de S&o Paulo. A atividade reuniu maes de
bebés internados na UTI Neonatal para abordar aspectos
relativos a hospitalizacdo prolongada, puerpério, finitude e
luto. Utilizou-se como recurso terapéutico: mascote de
pellcia, cartdes sobre puerpério e realizada a confecgéo de
cartas direcionadas a pais, vivenciando o processo de
despedida, criando um espago de acolhimento e expressao
narrativa dos sentimentos.

O puerpério caracteriza-se como uma fase de intensa transicao,
marcada por profundas mudangas corporais, endocrinas,
afetivas e relacionais. Quando associado a permanéncia
prolongada do recém-nascido em Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal (UTIN), esse periodo pode ser atravessado por
sentimentos de medo, angustia, impoténcia e, diante da perda,
pela necessidade de elaboragao do processo de luto.

Nesse contexto, Psicologia e Servico Social atuaram
conjuntamente na criagdo e condugdo do grupo de apoio,
constituindo um espago protegido de escuta, acolhimento e
compartilhamento de experiéncias. A atuag&o interdisciplinar
possibilitou o acolhimento das dimensdes emocionais e sociais
implicadas na vivéncia do puerpério, da internagdo neonatal e
do processo de luto.

O grupo favoreceu a expressdo de sentimentos e o
compartilhamento entre as participantes, fortalecendo uma rede
de suporte mutuo diante da experiéncia singular de uma mae
em processo de despedida do filho. Como recursos mediadores,
foram utilizados um mascote de pellcia, cartdes tematicos
sobre aspectos multifatoriais do puerpério e, posteriormente, a
confeccao de cartas, favorecendo a externalizagdo de afetos, a
simbolizagédo da experiéncia e a elaboragéo da dor.

A intervengdo contribuiu para o fortalecimento dos recursos
emocionais e sociais de enfrentamento, para a constru¢do de
vinculos entre as participantes e para a atribuicdo de novos
significados a experiéncia vivenciada. A experiéncia evidenciou
a relevancia da atuacdo interdisciplinar da Psicologia e do
Servigo Social na assisténcia as familias em UTIN, ampliando
as possibilidades de cuidado para além da dimenséo clinica e
contemplando as necessidades subjetivas e sociais presentes
no contexto neonatal.
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Acesse o trabalho

na integra!

A pratica grupal, conduzida pela Psicologia e pelo Servigo Social, associada ao recurso expressivos consolidou-
se como uma intervengdo humanizada de alto impacto e baixo custo no SUS. Ficou demonstrado que agbes
centradas no acolhimento e na escuta sensivel capacitam as familias a lidarem com a crise e o luto de forma
mais acolhedora, promovendo a dignidade do cuidado e a integralidade na assisténcia neonatal, valorizando a
singularidade e a potencialidade de cada mae, pai e beb&, mesmo diante de um contexto de crise.
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