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Introducao Resultados ~

Servicos de urgéncia apresentam rotina dindmica, alta
demanda assistencial e intensa interagdo entre
diferentes categorias profissionais. Nesse contexto, Implantagéo da estratégia

iniciativas de  humanizagdo direcionadas aos A implantagéo do “Cantinho das Celebragdes” estruturou,
trabalhadores podem favorecer oportunidades de em um Unico espaco institucional, estratégias

relcon~heC|m.e?to, aprquapg\ao e ~va|o(|;|zagao das permanentes de valorizagéo dos colaboradores,
relagoes  interpessoals. R criagao e~ espago§ compostas por mural mensal de aniversariantes e area
permanentes destinados & celebragdo e a destinad ist 3 d d
manifestacdo espontdnea de mensagens positivas estinada ao registro espontaneo de mensagens de

representa uma estratégia simples para inserir a reconhecimento, agradecimento e incentivo.
valorizagdo das pessoas no cotidiano institucional.

Participagao e utilizagao

— A iniciativa foi incorporada a rotina da unidade e contou
Objetivo N\ com participagao de profissionais de diferentes
Descrever a experiéncia de implantagdo de um espago categorias e setores. Observou-se utilizagéo do espaco

permanente de celebragdo e reconhecimento dos para celebragéo de datas comemorativas e
colaboradores em uma unidade de pronto atendimento. manifestacdes positivas entre os trabalhadores.

Aplicabilidade no servigo

Métodos A experiéncia demonstrou viabilidade operacional,

Relato de experiéncia exitosa desenvolvido em uma simplicidade de manutengéo e aplicabilidade no contexto

Unidade de Pronto Atendimento, a partir da de urgéncia, ampliando a visibilidade das praticas de

implantacdo do “Cantinho das Celebragdes” no reconhecimento e valorizagdo no ambiente de trabalho.
periodo de janeiro de 2026 a setembro de 2026. A
estratégia consistiu na criago de um espaco
permanente de valorizagdo dos colaboradores,
composto por mural mensal de aniversariantes e area
destinada a “Recadinhos”, permitindo o registro
espontdneo de mensagens de reconhecimento,
agradecimento e incentivo entre os profissionais. O
mural de aniversariantes foi atualizado mensalmente,
enquanto o espago de mensagens permaneceu
disponivel de forma continua para participagdo dos
colaboradores. A iniciativa contemplou profissionais de
diferentes categorias e setores da unidade, sendo
incorporada a rotina institucional como estratégia de
reconhecimento e valorizagdo no ambiente de trabalho

Acesse o trabalho
na integra!

A implantacdo de um espago permanente de celebracdo e reconhecimento mostrou-se uma
estratégia simples e aplicavel a rotina de um servigo de urgéncia, proporcionando oportunidades de
valorizagdo e reconhecimento entre os profissionais. A experiéncia demonstra o potencial de
iniciativas institucionais de baixo custo para fortalecer as relagdes interpessoais e favorecer uma
cultura organizacional voltada a valorizagéo das pessoas.
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