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Introdugdo: O presente estudo tem grande relevancia com a qualidade do cuidado
em salude que é composta por diversos atributos que incluem eficacia, efetividade,
eficiéncia, otimizacdo, aceitabilidade, legitimidade e equidade, onde a Seguranca do
Paciente envolve agbes promovidas pelas instituicdes de salde com o objetivo de
reduzir a um minimo aceitdvel o risco de dano desnecessario associado ao cuidado.
Com o intuito de promover a implementacdao de acdes centradas para a segurancga
do paciente. O Nucleo de Seguranca do Paciente é um dos componentes mais
importantes da qualidade da assisténcia nos servigos, uma vez que busca a melhoria
continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da salde, a disseminagao
sistematica da cultura de segurancga, articulacdo, comunicacdo e a interacdo dos
processos de gestdo de risco e, garantia das praticas de funcionamento do servico
de salde (BRASIL, 2016).

Objetivo: Demonstrar exceléncia na qualidade da assisténcia humanizada e a

importancia da comunicacdo de riscos e Seguranca do Paciente.

Método: Trata-se de um estudo de Revisdo de Literatura. Foram incluidos 5 estudos

para a presente revisdo.

Resultados: A identificacdo, avaliagdo, andlise, tratamento, melhorias na
comunicacgdo dos riscos e visdo holistica se faz presente para inovar a assisténcia
humanizada prestada.

Discussdo: Para que ocorra todo o processo de implementacao da cultura de

seguranca € necessario que haja um profissional de enfermagem lider, capaz de

conduzir os seus liderados por meio da comunicacao efetiva da promogao do

desenvolvimento profissional, através de capacitacdes, do incentivo as praticas
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segura, comunicacdo multiprofissional e realizacdo do feedback a partir da analise
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dos eventos. O processo de implementacdo das estratégias de seguranca do paciente
deve envolver todos os profissionais, direto e indiretamente enredados na assisténcia
a saude (MOTA DS, 2018; NEGREIROS BF, et al., 2018; SILVASC, 2018). A
institucionalidade e responsabilidade para se obter a seguranca do paciente, faz-se
necessario, o Nucleo de Seguranca do Paciente, o compromisso em sistematizar as
praticas que podem incorrer em maiores riscos aos pacientes. O conhecimento sobre
ferramentas de gestdo de risco, protocolos de seguranca e demais instrumentos
favorecem a incorporagdo de indicadores e promovem a cultura da segurancga do

paciente e melhorias da cultura organizacional (BRASIL, 2014).

Conclusdo: A busca pela qualidade na assisténcia e pela seguranga do paciente é
constante e deve ser continuadamente avaliada por toda equipe multiprofissional. As
atitudes e crencas das pessoas se modificam e com elas incluimos a mudanca da

percepcao de cultura de seguranca do paciente dando espago para a inovacao.
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