2° Simposio de Humanizacao CEJAM

IMPLANTAGAO DE ESPAGCO DESJEJUM APOS COLETA DE EXAMES
LABORATORIAIS UM CUIDADO HUMANIZADO E DIFERENCIADO.

Tipo de Trabalho: Relato de Experiéncia Exitosa.
Eixo Tematico: Exceléncia e Inovagbes no Cuidado Humanizado.

Autores: Jean Cley Miranda dos Santos; Maximiliano Silva da Costa; Roberta Aparecida

Lopes.

Afiliagcdo: Hospital Dia Campo Limpo, Centro de Estudo e Pesquisa Dr Jodao Amorim -

Cejam, Sao Paulo, Brasil.
Descritores: Humanizagao, acolhimento, desjejum, satisfacdo, bem estar.

Introdugdo: A coleta de amostras de sangue deve ser realizada preferencialmente com o
paciente em jejum!. Com a exigéncia do jejum na maioria das coletas de exames, os
usuarios do servigo precisam chegar cedo no Hospital Dia Campo Limpo - Jardim
Pirajussara. Alguns vém de transporte publico, onde o percurso até o local torna-se mais
longo. Com o projeto, pacientes tém acesso a lanches com sucos, com diferencial para
pacientes diabéticos que sdo ofertados kit lanches diet, logo apds a coleta da amostra de
sangue. O que é importante também para a seguranca do paciente prevenindo quaisquer

intercorréncias por jejum prolongado.

Objetivo: Prestar um melhor cuidado acolhedor, buscando uma constante melhoria do

atendimento e servigos prestados, atingindo a satisfacdo dos nossos usuarios.

Método: O espaco desjejum do Hospital Dia Campo Limpo foi implantado em inicio de
marcgo 2023 e a partir de 06/03/2023 os usuarios passaram a receber kits lanches apds a
coleta de exames laboratoriais. O usudrio do servico chega até a unidade para realizacao
de exames laboratoriais é recepcionado pelos orientadores de publico, encaminhado a
recepcdo para abertura de prontudrio apds realizar a politica de identificacao

[
encaminhado a recepgdo da sala de coleta de exames laboratoriais. O paciente é
e

recepcionado na sala de coleta com cortesia e cordialidade e a cada etapa do processo é
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orientado de modo a transmitir confianca e seguranga. Apds a coleta do exame laboratorial
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0 usuario recebe um kit lanche para consumo no espaco de desjejum da unidade.

Resultados: No periodo de 10 de abril 2023 a 14 de abril de 2023 foi realizada uma
pesquisa via telefone com os usuarios deste servico que realizaram coleta de exames
laboratoriais e receberam o desjejum apos coleta para avaliar o grau de satisfagao (6timo,
bom, ruim e péssimo). O resultado foi acima do esperado 98% dos pacientes acharam a
ideia 6tima, com frases tipo: “Uma unidade acolhedora”, “Empatia com o proximo”, “Ndo
parece uma unidade publica e sim convénio médico”, 2% acharam bom e nenhum dos

pacientes acharam a ideia ruim ou péssimo.

Discussao: Com a implantagao do Projeto Humanizagao no Hospital Dia Campo Limpo -
Jardim Pirajussara os integrantes da Comissdao de Humanizagao, estao implantando novas
iniciativas e fortalecendo as acGes de humanizacao ja existentes, valorizando o trabalho
em salde com a organizacao de espacgos de trabalho saudaveis e acolhedores, além de
incentivar trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e usuarios como orienta a Politica

Nacional de Humanizagdo - PNH existente desde 2003 no é&mbito do SUS.

Conclusao: Concluimos que a incorporacao dos projetos de humanizagdo no campo da
saude visa proporcionar a ampliacao de melhorias no ambiente de trabalho e a populacdo
a que se atende. Contagiar os trabalhadores, gestores e usuarios do SUS com os principios

e as diretrizes da humanizacgao.
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