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INTRODUCAO

A coleta de amostras de sangue deve ser realizada preferencialmente com o paciente em jejumi. Com a exigéncia do jejum na
maioria das coletas de exames, os usuarios do servico precisam chegar cedo no Hospital Dia Campo Limpo - Jardim Pirajussara.
Alguns vém de transporte publico, onde o percurso ateé o local torna-se mais longo. Com o projeto, pacientes tém acesso a lanches
com sucos, com diferencial para pacientes diabeticos que sao ofertados kit lanches diet, logo apos a coleta da amostra de sangue. O

que € importante também para a seguranca do paciente prevenindo quaisquer intercorréncias por jejum prolongado.

OBJETIVO METODO

_ O espaco desjejum do Hospital Dia Campo Limpo foi
Prestar um melhor cuidado acolhedor, buscando uma ,
_ _ _ implantado em inicio de marco 2023 e a partir de
constante melhoria do atendimento e servigos prestados, ,
o _ _ . 06/03/2023 os usuarios passaram a receber kits lanches
atingindo a satisfagao dos nossos usuarios. , ,
apos a coleta de exames laboratoriais. O usuario do servico

chega até a unidade para realizacao de exames

RESU LTADO laboratoriais é recepcionado pelos orientadores de publico,

, ‘ encaminhado a recepcao para abertura de prontuario apos
No periodo de 10 de abril 2023 a 14 de abril de 2023 foi

| | | o realizar a politica de identificacao € encaminhado a
realizada uma pesquisa via telefone com os usuarios deste

recepcao da sala de coleta de exames laboratoriais. O

servico que realizaram coleta de exames laboratoriais e _ ) _ _
paciente e recepcionado na sala de coleta com cortesia e

receberam o desjejum apoOs coleta para avaliar o grau de o S
cordialidade e a cada etapa do processo e orientado de

satisfacao (otimo, bom, ruim e péssimo). O resultado foi - | )
modo a transmitir confianca e seguranca. Apos a coleta do

acima do esperado 98% dos pacientes acharam a ideia _ . _
exame laboratorial o usuario recebe um kit lanche para

otima, com frases tipo: “Uma unidade acolhedora”, o |
CONSUMO NO espaco de desjejum da unidade.

“Empatia com o proximo”, “Nao parece uma unidade

publica e sim convénio médico”, 2% acharam bom e

CONCLUSAO

Concluimos que a incorporacao dos projetos de

nenhum dos pacientes acharam a ideia ruim ou pessimo.

humanizacdo no campo da saude visa proporcionar a

REFERENCIAS

ampliacao de melhorias no ambiente de trabalho e a

1) Técnicas para Coleta de Sangue, Ministério da Saude, populagao a que se atende. Contagiar os trabalhadores,
Secretaria de Politicas de Saude, Programa Nacional de gestores e usuarios do SUS com os principios e as diretrizes
DST e AIDS, Brasilia - DF,2001. da humanizagao.

2) Politica Nacional de Humanizacao - PNH, 12 edicao,
Brasilia -DF,2013.
3)https://www.saude.go.gov.br/biblioteca/7623-

humanizasus, acessado em 17/04/2023.
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