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INTRODUCAO

Segundo a constituicao brasileira de 1988, a saude € um direito de todos e um dever do Estado, desta forma, o

direito a salde deve ser assegurado pelo poder publico. O Sistema Unico de Salde é pautado por diretrizes e
principios, que norteiam as acoes dos trabalhadores e proporcionam um funcionamento adequado. Como principios
doutrinarios temos a Universalidade, a Equidade e a Integralidade. Segundo o Caderno de Atencao Basica numero
28, o acolhimento esta presente em todos os encontros entre os trabalhadores de saude e seus usuarios. Atender
toda a demanda nos servicos de saude € hoje uma das maiores dificuldades encontradas por gestores e
profissionais dos servicos de saude. A melhor forma para um acolhimento adequado e completo, deve envolver
todos os funcionarios, assegurando um atendimento igualitario e de qualidade. Este trabalho teve por objetivo
descrever o acolhimento em saude prestado pela equipe de enfermagem nas Unidade Basicas de Saude, buscando

um atendimento de qualidade e igualitario a toda populacao.

METODO RESULTADO E DISCUSSAO

Revisdo descritiva relacionada ao acolhimento nas O acolhimento surge como um instrumento adequado
Unidades Basicas de Saulde. Foi realizado uma busca para todos os trabalhadores de saude, nao se limitando
de artigos em periodicos e manuais do Ministerio da apenas ao recebimento destes pacientes, mas em toda
Salde entre 2011 e 2023. Foram utilizadas as bases cadeia que compoOe o atendimento nas unidades de
de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em saude. Segundo a PNH, o acolhimento visa otimizar os
Ciéncias da Saude (LILACS), Bibliografia Brasileira de servigos e por fim as filas, desta forma, o acolhimento
Enfermagem (BDENF), Scientific Eletronic Library se tornou uma importante ferramenta na organizagao
Online (SciELO) e Google Académico. do servigo. Desta forma, o acolhimento torna-se um

dispositivo efetivo para a humanizacao, reduzindo
muitas vezes a demanda reprimida e possibilita

qualificar o acesso aos servicos.

CONCLUSAO

O acolhimento € de extrema importancia para a melhoria dos servicos de saude, sendo a principal porta de entrada

para cada individuo. As estratégias de acolhimento a demanda espontanea em unidades de saude, sao escolhidas

de acordo com a realidade de cada Unidade de saude.
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