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Introdução: A ansiedade e o medo ao tratamento odontológico persistem e a odontologia 

tem sido marcada por relatos de dor e sofrimento ao longo dos séculos, ocasionando o 

aumento da pressão arterial antes, durante ou após os procedimentos. O monitoramento 

dos sinais vitais do paciente previamente a realização do procedimento e a utilização de 

um protocolo de redução de ansiedade, possuem a função de diminuir essas emergências. 

A musicoterapia, é um desses protocolos e traz benefícios importantes: relaxamento, 

redução da ansiedade e estímulos sonoros durante os procedimentos. Por estes benefícios 

foram instaladas caixas acústicas na recepção, consultórios e área administrativa do CEO, 

que reproduzem músicas durante todo o período de funcionamento da unidade. 

Objetivo: O objetivo deste relato é evidenciar os benefícios alcançados com a 

musicoterapia, na resposta de medo e ansiedade nos pacientes em tratamento no Centro 

de Especialidades Odontológicas. 

Método: Aplicação de questionário com o objetivo de mensurar a satisfação dos usuários 

e colaboradores sobre os benefícios da música no ambiente odontológico. 

Resultados: Durante o mês de abril/23, foi aplicado um formulário para avaliação da 

satisfação dos pacientes e colaboradores quanto a musicoterapia na unidade. Entre as 

pessoas entrevistadas, 74% disseram estar muito satisfeitas, 18,5% disseram estar 

satisfeitas e apenas 7,4% neutras. Conforme gráfico abaixo. 



 

 

 

 

Além do feedback positivo dos pacientes e até sugestões de músicas, registraram 

comentários, como: "Ajuda a aliviar a agonia dos aparelhos", "Poderia acrescentar um 

jazz/blues", "Deixa ambiente de trabalho mais leve e alegre, também poderia ser 

redirecionado ao Expurgo e CME". Os dados da pesquisa indicam que a musicoterapia 

realmente está contribuindo no processo para o alívio de dor, ansiedade e fadiga, além de 

tornar o ambiente de trabalho mais agradável para os colaboradores. 

Discussão: Ouvir uma música pode gerar mudanças positivas no humor e restaurar o 

equilíbrio   emocional, proporcionando   relaxamento   e   facilitando   a   expressão   de 

sentimentos. Ainda que os mecanismos dos efeitos da musicoterapia no controle do 

paciente ainda não se encontrem completamente compreendido, alguns autores relatam 

que se trata de um efeito biológico, onde a música atua sobre a bioquímica do 

organismo, positiva ou negativamente, a depender do tipo de música utilizada.  Age 

ainda sobre a fisiologia dos hormônios liberando adrenalina e outros hormônios, 

responsáveis pelas reações sensoriais. 

Conclusão: Atualmente observa-se uma mudança de paradigma no que se refere aos 

cuidados com pacientes, buscando a avaliação dos aspectos emocionais, sociais, 

espirituais e culturais além dos físicos. Desta forma, a musicoterapia durante o 

atendimento odontológico pode representar uma estratégia eficaz no controle do medo e 

da ansiedade, contribuindo para a harmonia do corpo e da mente e prevenindo 

emergências médica. 
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