
Nos últimos anos, o termo humanização vem ganhando destaque na literatura científica, especificamente no

que tange a área da saúde. Pode-se definir a palavra ‘’humanizar’’ como "tornar humano, dar condição

humana, humanizar". Quando se reflete acerca dos processos de humanização em saúde dentro do contexto

do SUS, voltados à atenção primária à saúde, existem grandes desafios a serem enfrentados, o que torna

imprescindível a criação de estratégias bem articuladas entre colaboradores, usuários e gestores.
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INTRODUÇÃO

MÉTODO
Em Dezembro de 2022 a ação do Natal Iluminado foi

realizada proporcionando um dia com contação de

história, música associada a dança, pintura no rosto

das crianças, reflexão sobre o natal, participação do

papai Noel, lojinha solidária (que tinha como

“pagamento’ um abraço), doação de brinquedos e

alimentos. Além disso, foram realizadas visitas

domiciliares na área de maior vulnerabilidade social do

território, onde foi entregue doação de brinquedos e

alimentos. A campanha teve a participação de mais

de 40 famílias.

.

RESULTADO

Dentre os objetivos previamente estipulados permeados por pautas psicossociais, foi observado o

engajamento e união dos colaboradores em prol da efetividade da ação e o cuidado aos usuários do território.

Além disso, melhora no relacionamento entre os moradores e colaboradores, maior interação social entre

familiares em atividades propostas pela equipe EMAB (Equipe Multiprofissional da Atenção Básica), reflexão

sobre a importância do brincar para o desenvolvimento global infantil, assim como ampliação de vínculo

familiar e oferta de uma alimentação afetiva no natal. Entendemos que exercer uma visão holística é

necessário para ofertar um trabalho mais humanizado no campo da saúde.

CONCLUSÃO

NATAL ILUMINADO – CUIDADO ALÉM DA SÁUDE

AFILIAÇÃO: Setor VI, UBS Parque Fernanda, São Paulo, Cejam, SP.

OBJETIVO
Promover uma ação humanizada no território da UBS Parque Fernanda, com um olhar de integralidade,

para além da doença.
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