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ACOLHIMENTO HUMANIZADO E INTEGRAGAO: DIFERNCIAL AO COLABORADOR
ORIENTANDO SUS - PROREHOSP

2° Simposio de Humanizacao CEJAM

Tipo de Trabalho: Relato de Experiéncia Exitosa.

Eixo Tematico: Integralizacdo e Humanizacdo aos colaboradores do PROREHOSP -
Orientando SUS.

Autores: Adriana Barbosa Silva Felipe; Dirley Glizt Sant’Ana; Silmara Perim do

Nascimento.
Afiliagcdo: PROREHOSP - Hospital Municipal Dr. José Soares Hungria - Pirituba
Descritores: Organizacdo; Assisténcia a Saude; Integragao.

Introdugdao: O Programa de Retaguarda Hospitalar - PROREHOSP, visa a
Operacionalizacao, Gerenciamento, Apoio a Gestdao e Execucdo, pelo CEJAM, das
atividades, agOes e servicos de saude, por meio de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo
003/2007, com a contratacao e qualificacdo de profissionais para atendimento a demanda
espontdnea e referenciada, e equipe multidisciplinar, para atuacdo de forma
complementar, em unidades hospitalares de saide no municipio de Sdo Paulo, com intuito
de regulamentar o desenvolvimento das agdes e servigos de salde nos seguintes servigos
hospitalares: Hospital Municipal Doutor Jose Soares Hungria (HMJSH), Hospital Municipal
Fernando Mauro Pires da Rocha (HMCL) e Hospital e Maternidade Professor Mario Degni
(HMMD). O PROGRAMA ORIENTANDO SUS visa a contratacdo de profissionais de apoio,
para orientagdo de usuarios em Unidades Hospitalares de Salide no Municipio de Sdo Paulo,

compreendendo 16 Hospitais nas regides: Leste, Centro, Oeste, Norte e Sul.

Objetivo: Relatar a experiéncia dos colaboradores no processo de acolhimento e
integracao durante uma semana na Unidade Hospitalar Municipal Dr. José Soares Hungria,
com intuito de conhecer e explicar as diretrizes do Programa Orientando SUS, pois 0 hovo
colaborador que desde o inicio conhece as prerrogativas de seu cargo tem mais chances
de responder adequadamente as exigéncias da sua funcado; por isso mesmo € indispensavel

prové-lo com o maximo de informacdes possiveis para que ndo perca tempo tentando

descobrir sozinho o que ja esta disponivel e pode ser acessado.
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Método: O tema de criagdo e implantacdo do projeto “Integracdo na Unidade

2° Simposio de Humanizacao CEJAM

Referenciada” ocorreu apds uma necessidade observada na pandemia e com a finalidade
de maior acolhimento ao colaborador que inicia suas atividades no programa Orientando
SUS. Houve a participacdo da Gerente Assistencial Dirley Glizt Sant’Ana e da Supervisora
Tecnica de Saude Silmara Perim do Nascimento, e em marco de 2022 foi sugerido reunides
periddicas trimestrais, a principio na Escola CEJAM, Hospital Municipal Dr. Fernando Mauro
Pires da Rocha, Hospital Municipal Dr. José Soares Hungria, e por fim, ficou definido na

Sede CEJAM, pelo espaco fisico e melhor acolhimento aos colaboradores.

Resultados: As etapas foram idealizacdao desde a sua elaboracdo e execugao ao Time
CEGISS. Criacao de uma agenda com visitas técnicas presenciais semestrais nas Unidades,
problemas pontuais direcionados ao superior técnico, e em alguns casos, podendo ocorrer

visitas extras presenciais na Unidade pontuada com ndo conformidades.

Discussao: Em setembro de 2022 foi criado um processo de entrega de Uniformes pela
equipe do Time CEGISS com referéncia ao Hospital Municipal Dr. José Soares Hungria.
Durante a semana de integracao, o colaborador recebia todas as diretrizes do cargo e kit
admissional com o supervisor da Unidade. Foi criado um folder explicativo com
envolvimento do time Hungria para exemplificar onde o colaborador estava sitiado

visualmente no mapa de Sao Paulo e regiao.

Conclusao: Com a finalidade de integracdo com os nossos colaboradores e os gestores
locais das unidades, obtivemos o fortalecimento do Programa de Saude com envolvimento
e participacdo dos diversos servigos integrados ao PROREHOSP e aos 16 Hospitais que

fazem parte do Orientando SUS no municipio de Sao Paulo.

Referéncias:

Organizacgdo Funcional da Rede de Saude de um Municipio de sdo Paulo na percepcao de

um Usuario; Ana Paula Silva Villari, Bernardino Geraldo Alves Souto; Rev APS. 2012
out/dez; 15(4): 404-411
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Competéncias profissionais para a atencdo a saude do trabalhador; Luciana Geraldi;

Fernanda Maria de Miranda; Jaqueline Alcantara Marcelino da Silva; Simone Appenzeller;
Vivian Aline Mininel; Artigo original — ver.bras. educ. Med. 46 (02). 2022

Programa PROREHOSP
— ORIENTANDO SUS

LEMA "Prevenir & \iver com Quslidade”

VISAD; Ser = melhor instituiciio na gestdo de
zalde populacional.
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promogdo, prevencEo e assisténois 4 salde.

VALORES; Walorizamos a vida, esfimulamas a
cidadania, qualficamos a gestdo, somaos &tices,
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=social
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S&0 Paulo, Capital.
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FOLDER

0O que faz o Orientador de Puablico?
Acolhe e atende o0s  usudrios,
fornecendo informacbes sobre fluxo de
atendimento; executa servico de apoio
a recepcio; apoia a operacionalizacéo
da pesquisa de safisfacio dos usuarios
por meio escrito ou eletrdnico. Recebe,
orienta e encaminha sempre
cordialmente os usudrios da unidade.
Mantier-se atualizado sobre mapa da
area de abrangéncia, populacdo
adsiita, UBS e Servicos de Saude de
Referéncia da Regido, para orientacdo
precisa ao usudrio quando necessario.

0O programa Orientando SUS estd
situado em 16 hospitais no Municipio
de Sdo Paulo, cada hospital conta
com 2 colaboradores, sendo um no
periodo diurmno e outro no
vespertino.

0s Orientadores devem ter um bom
relacionamento com sua gestio
local e equipe administrativa CEJAM,
na qual precisa estar ciente e de
acordo com o trabalho realizado.

Manter-se atualizados com relagéo
as rotinas didrias da sua unidade.
Para os demais assuntos referentes
a0 RH, enviar dividas sempre pelo e-
mail:
rorehosp.pirituba@cejam.org.br ou
pelo nimero de telefone (11) 3394-

8652,
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Vocé sabe onde realizamos o
treinamento dos novos
Orientadores de Publico
CEJAM?

Todo novo colaborador que inicia no
cargo de Origntador de Plblico, realiza
0 ftreinamento de uma semana na
Unidade HMJSH - Hospital Dr. José
Soares Hungria - localizado na regido
de Pirituba - na Zona Oeste da cidade
de Sao Paulo, SP.

CONTEUDO PARA O SEU APRENDIZADO

VOCE TRABALHA
NO CEJAM?
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PREVENIR E VIVER COM
QUALIDADE!




