
 

 

ACOLHIMENTO HUMANIZADO E INTEGRAÇÃO: DIFERNCIAL AO COLABORADOR 

ORIENTANDO SUS – PROREHOSP 

Tipo de Trabalho: Relato de Experiência Exitosa.  

Eixo Temático: Integralização e Humanização aos colaboradores do PROREHOSP - 

Orientando SUS. 

Autores: Adriana Barbosa Silva Felipe; Dirley Glizt Sant’Ana; Silmara Perim do 

Nascimento. 

Afiliação: PROREHOSP – Hospital Municipal Dr. José Soares Hungria – Pirituba  

Descritores: Organização; Assistência à Saúde; Integração. 

Introdução: O Programa de Retaguarda Hospitalar - PROREHOSP, visa a 

Operacionalização, Gerenciamento, Apoio a Gestão e Execução, pelo CEJAM, das 

atividades, ações e serviços de saúde, por meio de Termo Aditivo ao Contrato de Gestão 

003/2007, com a contratação e qualificação de profissionais para atendimento a demanda 

espontânea e referenciada, e equipe multidisciplinar, para atuação de forma 

complementar, em unidades hospitalares de saúde no município de São Paulo, com intuito 

de regulamentar o desenvolvimento das ações e serviços de saúde nos seguintes serviços 

hospitalares: Hospital Municipal Doutor Jose Soares Hungria (HMJSH), Hospital Municipal 

Fernando Mauro Pires da Rocha (HMCL) e Hospital e Maternidade Professor Mario Degni 

(HMMD). O PROGRAMA ORIENTANDO SUS visa a contratação de profissionais de apoio, 

para orientação de usuários em Unidades Hospitalares de Saúde no Munícipio de São Paulo, 

compreendendo 16 Hospitais nas regiões: Leste, Centro, Oeste, Norte e Sul. 

Objetivo: Relatar a experiência dos colaboradores no processo de acolhimento e 

integração durante uma semana na Unidade Hospitalar Municipal Dr. José Soares Hungria, 

com intuito de conhecer e explicar as diretrizes do Programa Orientando SUS, pois o novo 

colaborador que desde o início conhece as prerrogativas de seu cargo tem mais chances 

de responder adequadamente as exigências da sua função; por isso mesmo é indispensável 

provê-lo com o máximo de informações possíveis para que não perca tempo tentando 

descobrir sozinho o que já está disponível e pode ser acessado. 



 

 

Método: O tema de criação e implantação do projeto “Integração na Unidade 

Referenciada” ocorreu após uma necessidade observada na pandemia e com a finalidade 

de maior acolhimento ao colaborador que inicia suas atividades no programa Orientando 

SUS. Houve a participação da Gerente Assistencial Dirley Glizt Sant’Ana e da Supervisora 

Tecnica de Saúde Silmara Perim do Nascimento, e em março de 2022 foi sugerido reuniões 

periódicas trimestrais, a princípio na Escola CEJAM, Hospital Municipal Dr. Fernando Mauro 

Pires da Rocha, Hospital Municipal Dr. José Soares Hungria, e por fim, ficou definido na 

Sede CEJAM, pelo espaço físico e melhor acolhimento aos colaboradores.  

Resultados: As etapas foram idealização desde a sua elaboração e execução ao Time 

CEGISS. Criação de uma agenda com visitas técnicas presenciais semestrais nas Unidades, 

problemas pontuais direcionados ao superior técnico, e em alguns casos, podendo ocorrer 

visitas extras presenciais na Unidade pontuada com não conformidades. 

Discussão: Em setembro de 2022 foi criado um processo de entrega de Uniformes pela 

equipe do Time CEGISS com referência ao Hospital Municipal Dr. José Soares Hungria. 

Durante a semana de integração, o colaborador recebia todas as diretrizes do cargo e kit 

admissional com o supervisor da Unidade. Foi criado um folder explicativo com 

envolvimento do time Hungria para exemplificar onde o colaborador estava sitiado 

visualmente no mapa de São Paulo e região. 

Conclusão: Com a finalidade de integração com os nossos colaboradores e os gestores 

locais das unidades, obtivemos o fortalecimento do Programa de Saúde com envolvimento 

e participação dos diversos serviços integrados ao PROREHOSP e aos 16 Hospitais que 

fazem parte do Orientando SUS no município de São Paulo. 
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