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SILMARA PERIM DO NASCIMENTO

PROGRAMA ORIENTANDO SUS

O PROGRAMA ORIENTANDO SUS visa a contratacao de profissionais de apoio, para orientacao de usuarios em

Unidades Hospitalares de Saude no Municipio de Sao Paulo, compreendendo 16 Hospitais nas regidoes: Leste,
Centro, Oeste, Norte e Sul. O objetivo deste trabalho, foi relatar a experiéncia dos colaboradores no processo de
acolhimento e integracao durante uma semana no Hospitalar Municipal Dr. José Soares Hungria, com intuito de
conhecer e explicar as diretrizes do Programa Orientando SUS, pois o novo colaborador, que desde o inicio conhece

as prerrogativas de seu cargo tem mais chances de responder adequadamente as exigéncias da sua funcao.

CONCEPCAO ORIENTADOR

Em marco de 2022 sugerimos reunioes com
periodicidade trimestrais na Sede CEJAM, pelo
espaco fisico e melhor acolhimento aos
colaboradores. As etapas foram idealizacao,
desde a sua elaboracao e execucao ao Time
CEGISS. Criacao de uma agenda com visitas
técnicas presenciais semestrais nas Unidades, e
visitas extras presenciais na Unidade pontuada
com nao conformidades, além de um folder
explicativo, com envolvimento do time Hungria
para exemplificar onde o colaborador estava
sitiado visualmente no mapa de Sao Paulo e

regiao.

CONCLUSAO

O que faz o Orientador de Publico?

Acolhe e atende o0s usuarios, fornecendo
informacoes sobre fluxo de atendimento; executa
servico de apoio a recepcao; apoia a
operacionalizacao da pesquisa de satisfacao dos
usuarios por meio escrito ou eletronico. Recebe,
orienta e encaminha sempre cordialmente os
usuarios da unidade. Manter-se atualizado sobre
mapa da area de abrangéncia, populacao adstrita,
UBS e Servicos de Saude de Referéncia da
Regiao, para orientacao precisa ao usuario

quando necessario.

Com a finalidade de integracao com 0s nossos colaboradores e os gestores locais das unidades, obtivemos o

fortalecimento do Programa de Saude com envolvimento e participacao dos diversos servicos integrados ao

PROREHOSP e aos 16 Hospitais que fazem parte do Orientando SUS no municipio de Sao Paulo.
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