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Introdugdo: Sob a luz da humanizagdo, o prontuario afetivo é ferramenta favorecedora
de vinculo entre paciente, familiares e equipe assistencial, proporcionando afeto e
cuidado focado nas singularidades de cada individuo (RODRIGUES et
al.,2021).Considerando-se que a politica de humanizagdo tem relevancia para promover
maior vinculo entre usudrio e profissional, os lideres da humanizacdo dessa unidade
elaboraram o projeto do Prontuario Afetivo (Humanizacdo € realizar qualquer ato
considerando o ser humano como um ser Unico e complexo, onde estd inerente o
respeito e a compaixao para com o outro (FERREIRA, 2009). Sob a luz da humanizacao,
o prontuario afetivo é ferramenta favorecedora de vinculo entre paciente P.A.), com o
objetivo de ampliar o relacionamento entre os profissionais e a gestantes, promover um
ambiente mais agradavel e satisfatéorio durante a sua vivéncia das gestantes no pré-
natal. As consultas estdo estruturadas com um ambiente mais aconchegante de forma
que proporcione uma experiéncia sensorial, por meio de musica ambiente e uso de
aromatizador, degustativa com a oferta dos chas, mais acolhedor na recepgdo, por meio

do uso da pulseira de identificacdo com nome da gestante e da crianca, onde todos os

profissionais da unidade ao atender as usuarias do projeto reconhegam e interajam com
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a mesma e identifiguem o nome da crianga antes do nascimento, na expectativa de
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surpreendé-la.

Objetivo: Relatar a experiéncia das gestantes com o uso do P.A. durante o atendimento

do pré-natal.

Método: O trabalho é um relato de experiéncia, realizado no periodo de novembro de
2022 até a data atual. Iniciou apos duas reuniées com lideres da humanizagdo: 12 fase
“brainstorming”; 22 fase aquisicdo dos materiais e 32 fase descricao do projeto com os
critérios e itens para compor o P.A. e por Ultimo a implantacdo e implementagdo continua

nas reunides de humanizagao.

Resultados:

Até o momento houve a participacdo de 29 gestantes, tendo como prioridade aquelas
que tém riscos de desenvolver complicagbes durante a gestagdo e as que nao
estabeleceram vinculo sistematico com a equipe. Dessas, 100% aceitaram participar do
projeto. Observado que P.A. proporcionou sensacao de bem-estar, maior afetividade com
o profissional médico e enfermeiro, bem com o servico. Também verificado adesdo e
disposicao de comparecimento as consultas, visto que todas elas passaram minimamente
por 7 consultas de pré-natal e frequentaram consultas com outros profissionais da
equipe: nutricionista, equipe salde bucal. Apds finalizacdo do pré-natal todas as
gestantes foram ouvidas por meio de depoimentos. “Segue relatos: “Hoje a consulta foi
muito agradavel, amei o cheirinho e o som ambiente, gerou uma tranquilidade, gostei
muito”, “Hoje tive consulta com a enfermeira Luciana, local agradavel, cheiroso, com
musica para relaxar e até mesmo com oferta da degustacdao de cha. Além de tudo isso
hoje foi um dia especial, pois foi possivel escutar o coragdo do meu bebé”. “Amei o
atendimento, me senti confortdvel com o ambiente aconchegante”. “Tras muita alegria
para todas as gestantes ter alguém te acalmando nesse momento dificil da gravidez”.
Observado que 100% gestantes realizaram no minimo sete consultas ou mais, ou seja,
todas elas frequentaram o servigo acima do recomendado, 92% realizaram todos os

exames do protocolo, percebido maior aderéncia nas orientagdes recomendados pela

equipe refletindo uma maior qualidade na assisténcia.
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Discussao: A aplicagdo P.A. tem demonstrado que o resultado foi alcangando para além
do objetivo inicial. Instigou a todos, investigar a qualidade da assisténcia ao pré-natal
das gestantes vinculadas ao projeto. Também estimulou as demais equipes a ampliar
projeto em outras linhas de cuidado. Atualmente, o grupo discutiu indicadores de
qualidade da assisténcia: comparagao da cobertura de pré-natal, aderéncia ao protocolo

e as orientacg0es, inicio precoce da assisténcia pré-natal, aderéncia ao plano de parto.

Conclusao: O projeto do P.A. e os resultados fez com que a equipe revisitasse a Politica
Nacional de Humanizagdo, bem como a qualidade da assisténcia ao pré-natal e as
diferentes possibilidades de vinculo. Assim, podemos considerar que é um instrumento
que possibilita estudos relacionados a implementacdo das agbes de humanizacdo,

memodrias afetivas entre profissionais e usuarios.
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