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2° Simposio de Humanizacao CEJAM

Eu faco A Diferenca
Tipo de Trabalho: Relato de Experiéncia Exitosa.
Eixo Tematico: Acdes de Humanizagao voltada ao paciente e ao colaborador.
Autores: Stenio Prada Mesquita.

Afiliacao: Qualidade, Hospital Estadual “Dr. Albano da Franca Rocha Sobrinho”. Franco
da Rocha, CEJAM, SP, Brasil.

Descritores: Colaboradores, valorizagdo, reconhecimento, humanizagao, diferenca.

Introducgdo: O reconhecimento é uma das formas mais poderosas de motivar e valorizar
os profissionais em uma empresa. Reconhecer o esforgo e a dedicagao dos colaboradores
pode aumentar a autoestima e a confianca deles, além de incentivar o engajamento e o
comprometimento com a organizacao. Essa pratica pode contribuir para a construcdo de

um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Objetivo: Descricdo do processo para a escolha do profissional contemplado com o
certificado “#Eu_Faco_A_Diferenca”. Além disso, inspirar os gestores e lideres a
implementarem praticas de reconhecimento em suas unidades, a fim de criar um ambiente

de trabalho mais motivador e engajador para todos os colaboradores.

Método: No que se refere a obtencdo do reconhecimento em questdo, ndo ha uma
metodologia objetiva e padronizada para a selecdo de colaboradores. O objetivo ndo é criar
uma lista de critérios para que as pessoas busquem atender a fim de obter o certificado,
mas sim identificar individuos que se destacaram de forma notavel em suas atribuicGes,
ultrapassando as expectativas de suas fungdes e contribuindo significativamente para o
sucesso da organizagao. O processo de selecdo ocorre por meio de indicacles feitas por
colegas de trabalho ou gestores, que conhecem de perto o desempenho dos profissionais
em suas atividades diarias. No entanto, ndo basta apenas uma indicacao para a obtencdo
do certificado, é necessario que a indicacdo seja acompanhada de uma justificativa
detalhada, que explique os motivos que levaram a indicagao do profissional em questao.

Essa justificativa deve evidenciar as acdes especificas do colaborador que o diferenciam e

o tornam merecedor do reconhecimento, seja por meio da apresentacao de resultados
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excepcionais, da superacdo de desafios significativos ou da realizacdo de projetos
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inovadores que geraram impacto positivo na empresa. Além disso, é fundamental que a

justificativa reflitam os valores e objetivos da organizacao.

Busca-se, assim, garantir que o processo de selecdo seja transparente, imparcial e baseado
em critérios consistentes, para assegurar que o certificado seja concedido de forma justa
e meritoria aos profissionais que verdadeiramente se destacaram e fizeram a diferenca na

empresa

Resultados: Até o presente momento, foram 15 colaboradores reconhecidos em
diferentes areas e categorias: enfermeiros, auxiliares de enfermagem, jardineiro, médicos

residentes e colaboradores das areas administrativas e de apoio.

Discussao:. A metodologia valoriza a contribuigao individual dos colaboradores para o
sucesso da organizacdo e incentiva o reconhecimento de suas realizacdes. No entanto, o
desafio dessa abordagem é garantir que o processo de selecdo seja justo e transparente
para todos os funcionarios, especialmente aqueles que podem trabalhar em fungdes menos

visiveis, mas igualmente importantes para o sucesso da organizagao.

Conclusao: Em suma, embora ndo haja uma metodologia padronizada para a selegao de
colaboradores para a obtencdo do certificado em questdo, o processo € pautado pela
indicacdo de colegas de trabalho ou gestores, que deve ser acompanhada de uma
justificativa detalhada e embasada em critérios claros e objetivos. O objetivo final é
reconhecer os profissionais que se destacaram de forma notavel em suas atribuicdes, tendo

contribuido para o sucesso da organizagdo de forma excepcional.
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