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-I 0 ENCONTRO DE
CEJAM

SAUDE MENTAL

A TRIAGEM PSICOLOGICA NA ATENCAO PRIMARIA COMO INSTRUMENTO DE
LEVANTAMENTO DE DADOS, HIPOTESE DIAGNOSTICA, PREVENCAO DE
AGRAVOS E PROMOCAO DO CUIDADO A SAUDE MENTAL.

EIXO TEMATICO: X i o
ATENGAO PRIMARIA - PREVENGAO E PROMOGAO - CUIDADO A SAUDE MENTAL

AUTORES: UNIDADE DE SAUDE:

Celso Ricardo Costa dos Santos UBS PARQUE NOVO SANTO AMARO
Psicologo: 06/99016

CENARIO DA EXPERIENCIA

Ao iniciar o processo de atuacao no UBS referida, notou-se na plataforma digital de gestao dos
recursos e servicos prestados pela Secretaria Municipal da Saude - SMS, da Prefeitura de Sao Paulo,
SIGA Saude, a existéncia de uma fila de espera de 420 pacientes, dentro de um territorio com
abrangéncia de aproximadamente 7 mil familias, aguardando para passar em atendimento com a

especialidade de psicologia.

OBJETIVO DESCRICAO

Qualificar a fila de espera em psicologia na UBS Realizou-se o processo de triagens individuais e

Parque Novo Santo Amaro. em grupo de avaliagao para identificar o tempo
de espera, motivo do encaminhamento e
situacao e / ou condicao atual dos pacientes
que estavam aguardando atendimento
psicologico. Proporcionou-se espaco de
acolhimento empatico, escuta qualificada,
apoio e orientacao, o que contribui para
diminuicao do sofrimento e prejuizos nas

atividades da vida diaria.

RESULTADOS

Durante o periodo de 02 (dois) meses de triagem, cabe mencionar a reducao da fila de espera de 420
para 250 pacientes. Do total geral da fila de espera foram realizadas altas dos quadros que se
apresentaram organizados e estaveis e a insercao em atendimento individual e em grupos
terapéuticos dos pacientes que apresentaram sofrimento psiquico e prejuizos em suas atividades de

ida diarias (AVDS), devido a transtornos mentais comuns.
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