2° Simpdsio de Humanizacdo CEJAM

CEJAM
RELATO DE EXPERIENCIA, A VOZ DO PACIENTE

UNIDADE DE SAUDE:
Qualidade e Educacao Permanente, Hospital

Estadual "Dr. Albano da Franca Rocha Sobrinho”.
Franco da Rocha, CEJAM, SP

AUTORES:
Stenio Prada Mesquita

INTRODUCAO

Ouvir a experiéncia do paciente € fundamental para fornecer cuidados de saude de alta qualidade e eficazes.
Os pacientes sao os especialistas em sua propria condicao, pois sao 0S UNiCOS que vivem a experiéncia em
primeira mao. Compartilhar suas experiéncias e perspectivas com os profissionais de saude pode levar a
melhores resultados de tratamento, comunicagao mais clara e uma maior compreensao das necessidades e
desafios unicos de cada paciente.

OBJETIVO

Melhorar a compreensao das experiéncias dos

RESULTADOS

Através do relato da experiéncia do paciente foi

pacientes, entender suas necessidades e possivel aos presentes que nao fizeram parte

preocupacoes como pessoa € hao apenas como das equipes de seus cuidados, conhecer a
paciente, através da Identificacao de lacunas no historia por tras do motivo de internacao, foi
atendimento ou problemas na comunicacao possivel conhecer o individuo alem da patologia,

entre pacientes e profissionais de saude.

METODO

e resgatar nos presentes o verdadeiro significado

de ser um profissional da saude.

A entrevista foi realizada aos moldes de um
"Talk Show” onde o paciente com o paciente
sendo entrevistado pela psicologa, que &
membro da Comissao de Humanizacao e
acompanhando por outro profissional qual o
paciente tem forte vinculo por estar fazendo
tratamento no centro de reabilitacao.

A entrevista contou com perguntas abertas e
outras estruturadas para que houve um “bate-

bola” entre entrevistado e entrevistador e todo

CONCLUSAO

Em resumo, ouvir o relato de um paciente pode
ser uma experiéncia emocionalmente
desafiadora para os profissionais de saude. Mas
que trouxe resultados que nao podem ser
medidos de maneira tangivel, mas que causam
emocao e sentimento de autorrealizacao por ver
no relato do paciente como o trabalho dos
profissionais da saude impactam na vida

daqueles que sao atendidos.

evento teve duracao aproximadamente de 1
hora. Toda entrevista foi gravada em video para
posterior analise dos pontos fortes e fragilidades

relatadas.
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