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Introdugdo: em 2022 a UBS Jardim Sdo Bento iniciou o acompanhamento do indicador
de recoletas laboratoriais. O objetivo era monitorar os procedimentos realizados e os
motivos que geraram a falha do processo. Observou-se uma quantidade expressiva de
exames coletados na UBS, um total 157.494 exames no ano de 2022, enquanto o
numero de pedidos de recoleta foi de 181 no mesmo periodo, ou seja, taxa inferior a 1%,
em média 15 recoletas ao més. Dentre os motivos para a realizacdo de uma nova coleta
estdo: problemas no transporte das amostras, amostra insuficiente, amostra coagulada
ou hemolisada, necessidade de confirmacdo de resultado, material faltante, amostra

acidentada, entre outros.

Destacou-se na anadlise mensal, o baixo nimero de pacientes que retornaram para a
realizacao da recoleta desses exames, menos de um terco. Essa observacao abriu um
debate dentro das reunides do grupo de humanizagdo da UBS, de quais seriam os

motivos para os pacientes ndo retornarem para a nova coleta dos exames.

Discutindo a situacdao com os agentes comunitarios de salde foi relatado que o primeiro
motivo citado pelos pacientes foi o tempo de espera elevado para a realizagdo dos

exames na UBS, seguido pelo ndao conhecimento do fluxo para a realizacao das recoletas.

Para o grupo de humanizagao o entendimento que a coleta de um exame esta cercada de

sentimentos e angustias como: “Esse exame vai ser dolorido?”, “Serd que com esse
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resultado vdo descobrir o que eu tenho?”, “Serad que esse resultado vai ser demorado?”,

entre outros; e que, mais do que fornecer um laudo de exame correto ao paciente, um
bom atendimento, o treinamento, ou a seguranca dos funcionarios para a realizagdo do
procedimento; a reflexao sobre esses sentimentos envolvidos devem contribuir para
humanizar o processo de coleta de exames. Agora imagine passar por todos esses
sentimentos novamente, porque houve alguma falha no processo, e sera necessario fazer
0 exame outra vez. Foi considerando essa situacao angustiante, que a equipe de
humanizacdo da UBS decidiu realizar um projeto voltado para aqueles pacientes que

necessitam realizar a recoleta de seus exames.

Objetivo: facilitar o fluxo de nova coleta de exames na UBS garantindo a priorizacdo do

paciente na fila de atendimento e as orientacGes necessarias para a nova coleta.

Discussao: segundo a Fundacdo Oswaldo Cruz, 2021 a promogao e a protecdao dos
usudrios, bem como a reducdo de danos e a manutencdao da salde alcancados pela
humanizacdo se da pelo relacionamento interpessoal das equipes profissionais, com os
pacientes, seus familiares ou acompanhantes; e tem o intuito de acolher o individuo,
ofertando seu bem estar fisico, mental e social.! E considerando o numero baixo de
situacdes de recoleta no dia a dia da UBS, e o impacto positivo e/ou risco atribuido a ndo
realizacdo do exame (piora do estado de saude ou atraso no diagndsticos médico) para

cada paciente nesta situacao, decidiu-se priorizar esses pacientes na fila de atendimento.

Dessa forma, a primeira etapa da reorganizacao do processo foi a criagcao de uma filipeta
facilitadora, em que consta a orientacdo simplificada da recoleta, o tempo necessario de
jejum (ou preparo especifico do exame), e garantia de priorizacdo de atendimento na fila
de coleta laboratorial na UBS. A filipeta serd entregue junto a guia de recoleta emitida

pelo laboratério e entregue em visita domiciliar da equipe ESF.

A proxima etapa foi o preparo da equipe para o acolhimento do paciente, e a garantia de
priorizacdo na fila de atendimento do paciente que vai realizar uma recoleta, desde a

recepgdo até o profissional coletador.

O estudo de Simodes, 2007 evidenciou que 36,3% da producdo cientifica sobre o tema
humanizagdo na literatura nacional, cita o acolhimento dos usudrios nos servigos como

uma forma de humanizagdo dos pacientes na atengdo primaria. Nota-se assim um

vinculo evidente do acolher com o humanizar.
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Resultados: com o projeto de humanizagao iniciado em janeiro de 2023, os resultados
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ainda sdo parciais. No entanto, os primeiros niumeros estdo em levantamento com uma
amostra promissora. Ressalta-se, que independente dos nimeros alcangados a politica
de humanizagao e o olhar acolhedor da equipe para os pacientes que necessitam realizar
coleta de exames é o ponto principal do projeto que visa assegurar a politica de

humanizacdo do SUS nos seus principios de acolhimento e equidade.
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