
Em 2022 a UBS Jardim São Bento iniciou o acompanhamento do indicador de recoletas laboratoriais. Com o intuito

de monitorar os procedimentos realizados e os motivos que geraram a falha do processo. Destacou-se na análise

mensal, o baixo número de pacientes que retornaram para a realização da recoleta desses exames, menos de um

terço. Essa observação abriu um debate dentro das reuniões do grupo de humanização da UBS, de quais seriam os

motivos para os pacientes não retornarem para a nova coleta dos exames. Segundo os agentes comunitários o

primeiro motivo citado pelos pacientes foi o tempo de espera elevado para a realização dos exames na UBS,

seguido pelo não conhecimento do fluxo para a realização das recoletas. Assim é objetivo desse projeto foi

facilitar o fluxo de nova coleta de exames na UBS garantindo a priorização do paciente na fila de atendimento e as

orientações necessárias para a nova coleta.
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INTRODUÇÃO

DISCUSSÃO RESULTADOS

Com o projeto de humanização iniciado em janeiro

de 2023, os resultados ainda são parciais. No

entanto, os primeiros números estão em

levantamento com uma amostra promissora.

Ressalta-se, que independente dos números

alcançados a política de humanização e o olhar

acolhedor da equipe para os pacientes que

necessitam realizar coleta de exames é o ponto

principal do projeto que visa assegurar a política de

humanização do SUS nos seus princípios de

acolhimento e equidade.
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ACOLHIMENTO E PRIORIZAÇÃO: RELATO DE EXPERIÊNCIA 

NA RECOLETA DE EXAMES LABORATORIAIS NA UBS

A primeira etapa foi a criação de uma filipeta, em

que consta a orientação simplificada da recoleta,

com tempo necessário de jejum (ou preparo

específico do exame). A filipeta será entregue

junto a guia de recoleta emitida pelo laboratório

em visita domiciliar da equipe ESF.

A próxima etapa foi o preparo da equipe para o

acolhimento do paciente, e a garantia de

priorização na fila de atendimento do paciente que

vai realizar uma recoleta, desde a recepção até o

profissional coletador.
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