2° Simpdsio de Humanizacdo CEJAM

CEJAM

ACOMPANHAMENTO DO NUMERO DE CONSULTAS MEDICAS
NOS PLANTOES NOTURNOS

AUTORES: UNIDADE DE SAUDE:
ADRIANNE STEIN AMA PARQUE NOVO SANTO AMARO

INTRODUCAO

A partir de 18/01/2022, nosso servico passa a funcionar 24h, a principio, por um periodo de trés meses.
Por ser um anseio antigo da populacao, a propria comunidade, atraves das redes sociais, passa a divulgar
e estimular que os usuarios busquem atendimento conosco das 19h00 as 07h00, cientes de que nossa

producao neste periodo, seria o unico argumento a nos manter abertos 24h indefinidamente.

OBJETIVO

RESULTADOS

Acompanhar o numero de consultas Identificamos um aumento meédio de 21,22% no total de consultas
medicas no periodo noturno medicas no periodo noturno de fevereiro/2022 a marco/2023
Consultas médicas das 19h01 és 07h00- AMA PNSA Média de CM no periodo noturno

3000 5.000,00

2767
4.500,00 1.658,50
4.000,00
3.500,00
1500 1422 3.000,00 1.384,50
2.500,00
1000
2.000,00
200 458 06 1.500,00 1.368,20
0 1.000,00
fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 s<et/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 500,00

=== Consultas em clinica médica periodo noturno === Consultas em pediatria periodo noturno 0,00

2500

2000

Média de CM de fev a jun/2022 Média de CM de jul a dez/2022 Média de CM de jan a mar/2023

CONCLUSAO

A procura por atendimento meédico nos plantdes noturnos da AMA Parque Novo Santo Amaro tem sido

crescente e acreditamos que ja se consolidou como uma importante ampliacao associada a facilidade de

acesso a hossa comunidade.
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