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INTRODUCAO

A Endoscopia Digestiva Alta consiste em um procedimento invasivo para inspecao de orgaos e
cavidades do corpo, por meio de um endoscopio com finalidade diagnodstica e terapéutica,
principalmente do cancer. No Brasil, a estimativa de casos novos diagnosticados para o cancer de

estomago segundo o Instituto Nacional de Cancer (INCA) € de 21.230 para cada ano do triénio
2020/2022, sendo 13.360 em homens e 7.870 em mulheres.

OBJETIVO METODO

Reduzir 10% do absenteismo nos exames de A confirmacao de agenda e realizada pela
endoscopia em vagas de primeira vez, enfermagem e quando necessario ha o apoio
auxiliando no  diagnostico de cancer, do administrativo. Quando nao ha retorno
proporcionando uma maior seguranca ao telefonico € enviado WhatsApp para tentativa
paciente. de confirmacao no exame. Se houver

cancelamento pelo usuario, a vaga € liberada

RESU LTADOS para um novo agendamento.
CONCLUSAO

O acompanhamento do monitoramento do

ABSENTEISMO DE EXAMES DE ENDOSCOPIA EM VAGAS DE PRIMEIRA VEZ
2022 - 2023

absenteismo e das atualizacdoes estratégicas
nos faz desenvolver um pensamento mais

critico ao rever a forma de atuacao

34%
33%

dez./22 jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23 jul./23

indispensavel para garantir a qualidade e a

padronizacao das acoes estabelecidas.
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