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INTRODUCAO

A suspensao cirurgica desperta sentimentos desagradaveis para clientes e seus familiares e implica em

prejuizos para a instituicao, com perda de tempo e aumento de gastos com recursos, humanos,
materiais e equipamentos. O presente estudo, delineado como uma pesquisa quantitativa, observacional,
descritiva, retrospectiva e prospectiva, analisou as cirurgias agendadas, realizadas e suspensas de um
Hospital Dia ambulatorial do municipio de Sao Paulo. Neste hospital dia, foram acompanhadas as
cirurgias categorizadas por especialidade e motivo de suspensao, entre os meses de abril de 2022 e
julho de 2023. O estudo propdoe um sistema de consulta de enfermagem preé-operatoria, a fim de

diminuir o cancelamento de cirurgias, com base na consulta de enfermagem antes da cirurgia.

OBJETIVO

Objetivo geral: Melhorias no gerenciamento de

RESULTADO

agendamentos cirurgicos institucional, visando a O estudo, realizado com o total de 3.035

garantia de uma assisténcia segura e de

pacientes do SUS com cirurgias eletivas

qualidade ao paciente cirurgico.

Objetivo especifico: Implementar a Consulta
de enfermagem pré-operatoria, a fim de diminuir
0 cancelamento de cirurgias por motivos

relacionados ao paciente.

agendadas, constatou que a média de suspensoes
de cirurgias foi de 7,2%, ja abaixo da média
historica geral (10%) e da média historica do SUS
(14 %). Apos a intervencao, a taxa de suspensao

observada foi de 5%.

DESENVOLVIMENTO

O acolhimento dos pacientes realizado pela equipe de enfermagem no pré-cirurgico padronizado e
sistematizado melhora nao s6 a taxa de suspensao cirurgica, mas a satisfacao do usuario, que recebe
uma avaliacao global por uma equipe multiprofissional (cirurgiao, anestesista e enfermeiro) e tem sua
ansiedade e stress diminuidos através de resolucoes de pendéncias pre-operatorias e duvidas sanadas
sobre todo o periodo perioperatorio. E também melhora todo o planejamento da unidade e utilizacao de

sua capacidade cirurgica, otimizando filas de espera e altas das especialidades.
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