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INTRODUCAO 580 Paulo.

A correta identificacao do paciente quando implantada nos servicos de saude tende a reduzir para

UNIDADE DE SAUDE:
Hospital e Maternidade Sotero de Souza

zero os erros de medicacao incorreta, procedimentos nao prescritos ou orientacao e planejamento
inadequado a assisténcia de saude em sua estadia hospitalar, seja no atendimento inicial, numa

cirurgia ou em uma internacao, ocasionando dano permanente ou até a morte do paciente.

OBJETIVO RESULTADOS

Fornecer atendimento de qualidade ao Implantacao do protocolo de acolhimento com
paciente, garantindo plano de cuidado classificacao de risco, de acordo com as diretrizes
adequado, individualizado, reduzindo riscos do Ministério da Saude no pronto socorro
e 0 conduzindo a alta esclarecida. ginecoldgico. Insercao do documento denominado

Alta Responsavel, onde descreve todas as
orientacoes necessarias a paciente em sua
internacao e os cuidados mae e bebé pertinentes
apos a alta, destrinchando duvidas que possam

ocorrer neste periodo.

CONCLUSAO

ApoOs a implantacao do protocolo de acolhimento, identificamos uma melhora no numero de

reclamacoes em relacao ao tempo de espera no pronto atendimento, onde a paciente tem
conhecimento da sua classificacao e o periodo de aguardo preconizado, além da assisténcia assertiva
em referéncia ao quadro clinico desta.

O documento de Alta Responsavel mobilizou toda a equipe assistencial, com o objetivo alcancado, as
puerperas recebem alta com as orientacdoes de modo completo, necessarias para o seu cuidado e do
bebé em sua residéncia, diminuindo o retorno ao servico de saude por duvidas ou queixas abordadas

anteriormente, este documento € entregue na alta, onde €& possivel a checagem dos cuidados

dispensados a elas.
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