
Em 2004, na 57ª Assembleia Mundial da Saúde, foi criada a Aliança Mundial para a Segurança do 

Paciente, com objetivo de facilitar o desenvolvimento de práticas e políticas em diversos países, por 

meio de disseminação das seis metas de segurança do paciente, das quais, destacamos a meta 2, 

comunicação eficaz, e nos trouxe o entendimento que existem muitos ruídos na transmissão da 

informação, levando-nos a pensar em um instrumento de passagem de plantão que documente as 

informações passadas no momento da troca dos plantões entre o diurno e noturno.
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Introdução

Objetivo

Alinhar a comunicação entre plantões diurno e 

noturno, garantir a assertividade da 

comunicação e deixar registrado no livro de 

passagem de plantão, para consulta pelo 

enfermeiro que recebeu o plantão das 

recomendações e pendências, afim de ter esse 

registro como instrumento para auxiliar  na 

resolutividade dos eventos que posteriormente 

aconteçam após a passagem do plantão.

Método
Foi criada uma ferramenta e anexada a um 

caderno, para separarmos por competência 

mensal e termos o registro da informação no 

período.

Após seis meses da implantação do instrumento, foi observada melhorias nos nós críticos sobre a 

passagem de plantão, o caráter empírico que moldou esse estudo, e enfim, a passagem de plantão 

escrita e a beira leito como instrumento de segurança do paciente, uniformizando a linguagem e a 

comunicação entre os plantões, garantindo que toda assistência seja continuada com uma linguagem 

assertiva, sendo eficaz e de simples entendimento para quem a operacionaliza.

Resultados

SBAR: Um instrumento eficaz na passagem 

da informação beira leito

EIXO TEMÁTICO:
Comunicação eficaz – Amplifique a voz do paciente
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