
A unidade neonatal é um instrumento de cuidado intensivo e também de aprendizado e criação de 

vínculo familiar entre os pais e o neonato. Pensando nisso o contexto adoção se torna ainda mais 

significativo dentro da unidade neonatal, nesse momento é importante que os pais se sintam 

respeitados e seguros quanto aos cuidados necessários após a alta hospitalar.
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INTRODUÇÃO

OBJETIVO
Este relato de caso tem como objetivo ressaltar 

a importância da escuta ativa aos pais dos 

recém nascidos adotados dentro da unidade 

neonatal, a fim de garantir que seus desejos, 

crenças e sonhos sejam levados em 

consideração, garantindo assim uma alta 

segura, com pais comprometidos, vinculados e 

seguros quanto aos cuidados com a criança. 

MÉTODO
Realizando a escuta ativa com os pais adotivos do 

RN de AMJS a equipe multiprofissional pode 

identificar o desejo da mãe de amamentar e 

iniciar a amamentação com o uso da técnica de 

relactação, e também, realizando a internação da 

família em alojamento conjunto podemos 

acompanhar e orientar a realização de todos os 

cuidados com o bebê antes da alta hospitalar.

A partir deste relato de caso demonstramos que é de extrema importância para o cuidado e segurança 

do paciente, que a família seja ouvida e acolhida durante a internação na unidade neonatal, que as 

dúvidas e receios quanto aos cuidados sejam sanadas e principalmente que sejam respeitadas as 

decisões, sonhos e singularidades de cada família.

RESULTADOS

AMPLIFICANDO A VOZ DOS PAIS ADOTIVOS   

E GARANTINDO UMA ALTA SEGURA PARA O 

RECÉM NASCIDO
EIXO TEMÁTICO:
COMUNICAÇÃO EFETIVA- AMPLIFICANDO A VOZ DO PACIENTE

A partir da internação da família em alojamento conjunto por 24 horas toda a equipe multiprofissional 

pode prestar uma assistência de qualidade de modo a demonstrar e realizar junto os cuidados com o 

recém-nascido e também participar de todas as ofertas de dieta via relactação. Desta maneira os pais 

tiveram alta da unidade seguro dos cuidados e de como prosseguir com o sonho de amamentar. 

CONCLUSÃO
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