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INTRODUCAO

Introducao: A cultura de seguranca do paciente em ambientes hospitalares é essencial para garantia dos
cuidados adequados ao paciente e reducao de danos ou lesdes ocasionados por falhas na assisténcia. A
Implantacao de um meétodo seguro para a transmissao das informacoes pertinentes a continuidade a
assisténcia ao paciente se faz necessario para garantia da efetividade dos cuidados. O méetodo SBAR é
uma ferramenta estruturada que proporciona a organizagcao das InformacOes alem do registro em
prontuarios e planejamento das proximas acdes E uma ferramenta de comunicacido que consiste na
avallacao e preenchimento de 4 critérios: S: Situacao;, B: Breve Historico; A: Avaliacao; R:
Recomendacao, permitindo que a Informacao a ser transmitida seja organizada, direcionada,

iIndividualizada e padronizada possibilitando maior foco na paciente e dialogo mais efetivo entre as

METODO

Método: Foram utilizadas as ferramentas da

equipes de cuidado.’

PROBLEMATICA

Problematica do estudo: O estudo fol realizado
gqualidade: PDCA, Diagrama de Causa e

Efeito, e 5W2H. O PDCA ¢ a ferramenta que

em uma maternidade publica do municipio de

Sao Paulo onde nao havia Instrumento de

. _ _ 5 utiliza de forma ciclica quatro passos: Plan,
transferéncia de cuidados e as Informacoes

, o o Do, Check e Act para definicao das acoes e
necessarias para continuidade da assistencia

o N Implantacao do Impresso para registro das
sofriam Interrupcoes.

RESULTADO

Como resultado houve melhora efetiva na transmissao do cuidado para continuidade da assisténcia de

Informacoes.

forma segura.
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