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INTRODUCAO

A seguranca do paciente e vista em ambito mundial, devido sua importancia para o sistema de saude. A
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comunicacao € o elemento essencial do cuidado, principalmente nos processos que envolvem a saude
hospitalar e, quando ineficiente, podem acarretar erros causados durante a assisténcia. A passagem de
plantao procura estabelecer comunicacao objetiva e clara, a respeito das intercorréncias com 0s pacientes,
alem dos assuntos referentes a gestao do cuidado. Os profissionais de saude que lidam com cuidados
complexos, por sua vez, encontram pacientes fragilizados pelo processo do adoecer. Sendo assim, devem
contar com o apoio de uma equipe dedicada, baseada em ciéncia e compaixao para prover dignidade,

qualidade de vida e conforto, dentro das possibilidades de controle, reconhecendo os limites na abrangéncia

do cuidar.
OBJETIVO RESULTADOS
Garantir a transmissao de informacoes importantes No contexto da pratica assistencial a comunicacao
para a continuidade da assisténcia de cada constitui-se num instrumento basico para o
paciente, visando sua dighidade e sua integridade. cuidado, sendo ferramenta primordial para
formacao de vinculo e satisfacao das necessidades

METODOLOGIA do paciente. O ser humano nao se resume
Realizado através de uma pesquisa bibliografica, unicamente a um ser com necessidades
que consiste na revisao da literatura relacionada a bioldgicas, mas como um agente biopsicossocial e
tematica abordada. Foram utilizados periodicos, espiritual com direitos a serem respeitados.
artigos, sites da Internet entre outras fontes, Evitando que, seja identificado por um numero de
utilizando os descritores: seguranga do paciente, registro, caracteristicas fisicas, condices clinicas
comunicacao, dignidade, integridade, passagem ou s6é comportamentais.
de plantao.

CONCLUSAO

Em suma, a seguranca do paciente € reduzir, a um minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario
associado ao cuidado de saude. Os danos podem ser de varios tipos, incluindo-se doencas, lesao, sofrimento,
incapacidade e morte. Na continuidade de uma assisténcia segura, a passagem de plantao € uma ferramenta
que garante a continuidade do cuidado prestado ao paciente. Alem disso, deve garantir que
independentemente da gravidade que o mesmo se encontra, a dignidade, respeito e ética € nao meramente

expressar técnicas a serem aplicadas.
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