
A identificação correta do paciente é um dos principais desafios no processo de coleta laboratorial, 

uma vez que a falta de precisão pode levar a resultados imprecisos e a erros médicos.
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INTRODUÇÃO

OBJETIVO:
Garantir a identificação correta do paciente no 

processo de coleta laboratorial, visando à 

promoção da segurança do paciente e à 

melhoria da qualidade dos resultados.
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REFERÊNCIAS:

CAMINHOS PARA UMA ASSISTÊNCIA SEGURA: 

ESTRATÉGIAS PARA IMPLANTAÇÃO EFICAZ DA 

SEGURANÇA DO PACIENTE NA COLETA LABORATORIAL

EIXO TEMÁTICO:

META 1 - IDENTIFICAÇÃO CORRETA DO PACIENTE

DAIANE APARECIDA DA SILVA MAIA

RAFAELA FRANCINE DOS SANTOS OLIVEIRA

VIVIANE DE CASSIA FERREIRA DAMASCENO

MÉTODO:
Utilizando o método experimental foi 

implantado o seguinte fluxo: na portaria são 

entregues senhas específicas, o atendente 

solicita os documentos, confere os dados e o 

insere no sistema, a etiqueta de identificação é 

impressa contendo os dados do paciente (nome 

completo, data de nascimento, nome da mãe). 

Na coleta laboratorial a técnica de enfermagem 

pergunta e coleta os dados do paciente. Foi 

realizado o treinamento de toda a equipe.

Garantir que o tratamento e cuidados sejam

direcionados à pessoa certa, evitando erros e

garantindo sua segurança.

CONCLUSÃO:
A identificação correta é fundamental para a 

segurança do paciente e para a qualidade dos 

resultados laboratoriais. Para isso, é necessário 

que os profissionais estejam cientes da 

importância desse processo e que sejam 

adotadas estratégias eficazes para garantir a 

precisão na coleta e na identificação dos 

pacientes.
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