& SImposio de

CEJAM

SEGURANCA DO PACIENTE NO ATENDIMENTO EM
FARMACIA DE UNIDADE BASICA DE SAUDE

EIXO TEMATICO:
Meta 1 - Identificacao Correta do Paciente

AUTOR: UNIDADE DE SAUDE:
EDSON LEMES DIAS UBS VERA CRUZ - DR FERNANDO
PROENCA DE GOUVEA

INTRODUCAO

A identificacao correta € um dos principais objetivos a serem alcancados na jornada do paciente. E
de extrema importancia a adocao de protocolos institucionais, treinamentos, e a total sensibilizacao
das equipes de saude para que se alcance essa meta, e que a seguranca do paciente seja garantida

desde sua entrada ateé sua saida dos servicos de saude.

OBJETIVO METODOS

O presente trabalho tem como objetivo Foi elaborado um novo modelo de atendimento
demonstrar e eficacia da adicao de descritores no que adiciona mais barreiras, sendo obrigatorio
momento do atendimento em farmacia de aos técnicos de farmacia solicitar que o
unidade basica de saude, evidenciando oS erros paciente, além de apresentar documento, diga
que podem atingir o paciente, caso 0 mesmo nao 0 nome completo e data de nascimento do
seja identificado corretamente. paciente e, em caso de dados divergentes com

a receita médica, solicitar o nome da mae.

RESULTADOS

Foi possivel evidenciar o aumento de notificacoes de eventos adversos na plataforma especifica da
unidade apos a insercao do novo modelo atendimento, principalmente ocorréncias de pacientes com

mesmo nome e sobrenome, poréeém com datas de nascimento diferentes, o que proporcionou situacoes

como por exemplo, medicamentos para pacientes adultos prescritos a criancas.

CONCLUSAO

A farmacia da unidade de saude pode, através do novo modelo de atendimento, evitar diversos erros
de dispensacao, garantindo que o paciente receba o medicamento certo.
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