
Discutir Segurança do Paciente, é um tema cada vez mais vigente nos serviços de saúde. No âmbito 

da Atenção Primária a Saúde, existem poucos artigos que abordem a temática, sendo mais 

prevalente em contexto hospitalar. Nas publicações encontradas, os principais incidentes 

encontrados na Atenção Primária, associam-se ao uso de medicamentos, desde  a realização da 

prescrição, até a administração ao paciente1. Assim, justifica-se a elaboração deste trabalho, visto 

que o processo que envolve o uso de medicamentos pode incorrer em falhas, privando o paciente de 

um benefício  terapêutico adequado além de envolver riscos à saúde. 
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INTRODUÇÃO

OBJETIVO

O objetivo principal deste trabalho, é avaliar a 

eficácia da realização de oficinas educativas 

voltadas ao colaborador, a fim de evitar erros 

que envolvam o uso de medicamentos, 

impactando na segurança do paciente. 

MÉTODO

Foi realizada oficina de segurança do paciente 

com os colaboradores  e aplicado pré-testes e 

no final da ação pós-testes, o questionário era 

composto de oito perguntas, mas avaliaremos 

nesse documento a questão de número quatro : 

“Quais os 9 certos da medicação segura?” 

AVALIAÇÃO APLICADA EM OFICINA SOBRE METAS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 

COM COLABORADORES - PRÉ E PÓS TESTE

AEIXO TEMÁTICO:

SEGURANÇA NO USO DE MEDICAMENTOS

RESULTADOS

Um total de 73 colaboradores responderam ao 

pré-teste e 65 responderam os pós testes, com os 

seguintes resultados: 

Concluiu-se que ações de educação continuada 

com os colaboradores são efetivas e favorecem a 

segurança do paciente. Durante o pré teste 

obtivemos 62 respostas, com apenas 11 acertos 

(17,7%) dos questionários preenchidos e no pós 

teste 36 respostas sendo 29 corretas, 

representando 80,5%. 

CONCLUSÃO
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