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INTRODUCAO

A Seguranca do paciente € um componente fundamental para qualidade na assisténcia a saude e as
Instituicoes tem realizado um grande movimento continuo para que essa cultura envolva
trabalhadores e usuarios. Atingir essa meta requer um entendimento de valores, crencas e normas
sobre o que € importante em uma organizacao e que as atitudes e comportamentos relacionados a

seguranca do paciente sao suportados, recompensados e esperados.

OBJETIVO METODO
O objetivo foi analisar a percepgao dos usuarios Elaborado questionario de pesquisa com sete
em relagdo as atitudes que evidenciam a perguntas, uma para cada meta de seguranca
cultura da seguranga do paciente pelos do paciente, e mais uma pergunta sobre a
profissionais das equipes da Estratégia de percepgao  do usuario em relagao a essa
Saide da Familia mudanga de cultura dos profissionais de saude.
O formulario foi preenchido por usuarios, com
RESULTADOS idade igual ou superior a 18 anos, no periodo
entre 29/08/2023 a 01/09/2023., totalizando
Percepciio do Usudrio em Relacio as Metas de 47/ respostas.
Seguranca do Paciente aplicadas na UBS Parque do
Engenho Il CONCLUSAO
07 Q0% a1 505 03, 50% 100 0F, 305
’ 73 60% Concluiu-se que as metas internacionais de
- seguranca do paciente estao sendo realizadas
I pelos profissionais de saude, sendo perceptivel aos
detml o Mea2o MeRd o Memd o Mems o Meme o PERCEPLAD usuarios, evidencia também a necessidade de
Uéﬂﬁ%? planejamento estratégico para meta 5 e 6.
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