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Introdução: a adesão do paciente ao tratamento medicamentoso é um grande desafio

para a equipe multidisciplinar. A não adesão impacta diretamente na saúde dos

pacientes, desta forma uma escuta humanizada atrelada ao conhecimento científico faz

toda a diferença no atendimento do usuário no sistema de saúde.

Objetivo: o presente trabalho tem por objetivo relatar uma experiência exitosa de

adesão ao tratamento medicamentoso, obtido através do trabalho multidisciplinar e

humanizado em uma unidade clínica no município de Mogi das Cruzes.

Método: paciente de 69 anos, realizou uma consulta em nossa unidade com o

nutricionista que identificou a não adesão ao tratamento medicamentoso para Diabetes

Mellitus tipo 2, comunicou a farmacêutica sobre o caso que realizou a escuta das dúvidas

e receios que a usuária possuía em aderir ao tratamento com a insulina NPH. Foram dois

breves encontros onde a profissional explicou sobre a doença, a importância do

tratamento, os impactos da não adesão à saúde, dispensação e também o treinamento

da aplicação do medicamento.

Resultados: adesão ao tratamento, controle adequado da doença.

Discussão: a UNICA Fisioterapia e Reabilitação oferece atendimento a pacientes com

mais de 60 anos, de acordo com a Prefeitura de Mogi das Cruzes1 o equipamento oferece

duas frentes de atuação: fisioterapia e reabilitação e promoção da saúde, para realizar as

atividades conta com profissionais de diversas áreas. A adesão do tratamento pela



paciente deu-se após o nutricionista encaminhar a paciente para a farmacêutica, desta

forma, reforçando o trabalho que ele já havia desenvolvido durante a consulta. De acordo

com Relatório Mundial de Envelhecimento e Saúde2, é importante manter um serviço de

saúde conexo entre profissionais de saúde, garantindo assim que o paciente tenha acesso

ao serviço centrado em suas necessidades. Outro ponto importante é a atuação do

farmacêutico como parte da equipe, desenvolvendo a atenção farmacêutica, através da

interação direta entre o farmacêutico e o usuário, visando a melhora na qualidade de

vida, prevenção de doenças, preservar e recuperar a saúde3. Vale ressaltar que a escuta

dos profissionais ao longo das interações com a paciente possibilitou a identificação de

um problema e a solução dele. Segundo a Política Nacional de Humanização (PNH)4, a

escuta qualificada oferecida pelos profissionais garante que o usuário tenha acesso a

tecnologias adequadas e efetivas nas práticas de saúde. Ser empático, acolher as

necessidades e compreender a individualidade de cada paciente são aspectos que

envolvem uma assistência humanizada5.

Conclusão: O relato reforça a importância do trabalho da equipe multidisciplinar nos

equipamentos de saúde, bem como escuta humanizada priorizando a saúde do paciente.
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