& SImposio de

CEJAM
ALEM DA CONSULTA: GARANTINDO

COMPREENSAO E CUIDADO INTEGRAL

EIXO TEMA'[ICO: UNIDADE DE SAUDE: N
COMUNICACAO EFETIVA AMA ESPECIALIDADES JARDIM SAO LUIZ
AUTORES:

ADRIANA PAULA DE JESUS FREITAS;
ASTRID BIANCA DINALLI DA SILVA;
DEBORA PAULA DE OLIVEIRA TORRES.

INTRODUCAO

A orientacao de enfermagem pos consulta médica desempenha papel essencial na assisténcia a saude. Ela

garante que o paciente compreenda plenamente as recomendacoes medicas, os cuidados necessarios, 0S
riscos associados e os beneficios do tratamento, bem como orientacoes sobre preparo dos exames
solicitados, encaminhamento para insercao/monitoramento em linha de cuidado, conferéncia de impressos
e esclarecimento de duvidas. A consulta médica pode ser rapida e repleta de informacoes, devido a isso,
enfatizamos a importancia de o paciente passar com o profissional de enfermagem para orientacoes pos
consulta, sendo a oportunidade para demais esclarecimentos. A abordagem subsequente de um
profissional de enfermagem torna-se crucial para garantir a clareza e compreensao das informacoes assim

como proporcionar um sentimento de seguranca e acolhimento ao mesmo.

OBJETIVO METODO

Analisar a importincia da orientacdo de A metodologia adotada foi atraves de uma
enfermagem, sua eficdcia no esclarecimento de experiencia exitosa, com a aplicagao de um
duvidas e acolhimento de forma integral apds a questionario realizado através da ferramenta Google
consulta médica. Forms, aplicado com pacientes no periodo de

RESULTADOS agosto de 2023.

Evidenciou-se que 100% dos pacientes compreenderam as orientacoes fornecidas pela enfermagem,
96,2% conseguiu esclarecer todas as suas duvidas, 100% recebeu algum tipo de informacao sobre:
retorno, linha de cuidado, preparo ou agendamento de exames, 100% considerou importante ter

orientacoes da enfermagem no pos consulta e 100% saiu da unidade sentindo-se acolhido de forma

integral.

CONCLUSAO

Concluimos que esse estudo evidenciou alto indice de satisfacao e compreensao por parte dos
pacientes, o que reafirmou a assertividade e eficacia da orientacao de enfermagem no pos consulta.
Em suma, a orientacao de enfermagem apos consulta meédica nao so preenche as lacunas de

informacao e esclarece duvidas, como também contribui significativamente para a humanizagao da

assisténcia, tornando-se uma etapa indispensavel no processo de cuidado integral ao paciente.
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