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INTRODUCAO

A seguranca do paciente ocupa um lugar central no contexto da saude, sendo a identificacao e

notificacao de incidentes, elementos fundamentais para a melhoria dos processos. A analise de eventos
desempenha um papel importante na implementacao de medidas preventivas, tornando o ambiente
mais seguro. Neste contexto, a cultura justa vem como um modelo de principios de conduta,
demonstrando que nem todos os erros ou violacoes no ambiente corporativo sao intencionais e busca
demonstrar que o relato de incidentes deve ser encorajado, entendendo o resultado como subsidio para
acoes de melhoria interna. O objetivo do presente estudo € analisar os beneficios das praticas de

cultura justa e sua relacao com a adesao das notificacoes de incidentes.

METODO

Trata-se de uma descricao do tipo relato de experiéncia realizado em um ambulatorio de especialidades
no periodo de Janeiro de 2020 a Agosto de 2023, abordando as analises de causa raiz em um esforco

para conciliar a falta de culpa e a apropriada responsabilizacao diante das ocorréncias de incidentes.

RESULTADOS E CONCLUSAO

A analise evidenciou um aumento substancial de notificacoes comparando os eventos abertos durante

todo o ano de 2020 e 2023 (no periodo de Janeiro a Agosto), gerando uma meédia mensal de 26
notificagcoes no ano de 2020, enquanto no periodo analisado em 2023 a meéedia mensal foi em torno de
166 notificacoes de incidentes. A promocao de uma cultura justa, visando identificar e abordar

problemas de sistemas e nao a culpa do individuo, favoreceu o avanco na adesao as notificacoes de

incidentes. A énfase na coleta de dados, analise e agao
com base em incidentes notificados tém
R ——— SRS impactos positivos na seguranca do

2020-2023 paciente, indicando um progresso continuo

s em direcao a um sistema de saude mais

— confiavel e eficaz.
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