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INTRODUCAO

Uma das premissas para o alcance da cultura de seguranca, € a existéncia de uma comunicacao
aberta, honesta e transparente entre os servicos de salide e seus pacientes. E um direito do paciente
saber informacoes referente a sua saude, enfermidades, bem como riscos inerentes ao tratamento
de saude. O processo de disclosure reconhece e informa ao paciente, a ocorréncia de um evento
adverso mantendo a confianca e confiabilidade no sistema de saude. A adocao de condutas nao
punitivas e a revelacao dos erros tém um papel chave na seguranca do paciente. O objetivo do
presente estudo € relatar através de uma experiéncia exitosa o processo de disclosure realizado em

um ambulatorio de especialidades que oferta atendimento pelo servico unico de saude (SUS).

METODO RESULTADO

A metodologia estd baseada em uma e Engajamento e o envolvimento do paciente;
experiéncia exitosa, cujo o escopo consiste e Aumento da confianga do paciente e familiar
em desenvolver as praticas para Disclosure e em relagao a instituicao de saude;

Cultura de disclosure, e Direito do paciente. e Aumento da confianca do paciente e familiar

em relagao ao profissional médico;

e Contribuicao para o incremento de acoes da
qualidade no cuidado em saude;

e Alivio da culpa dos profissionais de saude

envolvidos no evento adverso.

CONCLUSAO

Entendemos que o disclosure € a resposta adequada, transparente e empatica a um incidente que causa

danos ao paciente, bem como € uma ferramenta de efetivacao dos seus direitos. E um instrumento
motivador para que o movimento de Seguranca do Paciente, acoplado ao Direito do Paciente, mobilize a
sociedade em torno da percepcao de que somos todos pacientes e estamos vulneraveis e passiveis de

sofrer danos quando nos encontramos sob cuidados em saude.
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