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Introducao:

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, localizada na provincia de Hubei, na
China, comecou um surto de pneumonia de causa desconhecida. Pesquisadores chineses
identificaram um novo coronavirus (SARS-CoV-2) agente etioldgico de uma sindrome
respiratdria aguda grave, denominada doenca do coronavirus 2019, ou simplesmente
COVID-19 (Coronavirus Disease — 2019) (HERMANN, CHENG, 2019).

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII). Em um cenario com
mais de 110 mil casos distribuidos em 114 paises, a OMS decretou a pandemia no dia 11
de margo de 2020 ( WHO, 2018)

No Brasil, os primeiros casos foram confirmados no més de fevereiro de 2020, e
diversas acdes foram implementadas a fim de conter o avanco da doenga (UNA SUS,
2020)

Em 3 de fevereiro de 2020, o pais declarou Emergéncia de Saude Publica de
Importéncia Nacional (ESPIN), antes mesmo da confirmacdao do primeiro caso ( BRASIL,
2020).

Em Campinas, em 16 de marco de 2020, iniciam-se acdes em enfrentamento a
COVID-19 através do DECRETO N° 20.770, DECRETO N©° 20.769, DE 16 DE MARCO DE
2020.
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Os profissionais da empresa Cejam do Complexo Hospitalar Prefeito Edivaldo Orsi
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(CHPEO), frente a este cenario iniciam um trabalho conjuntamente com as equipes linha
de frente, desenvolvendo diversas acbes, a fim de dar suporte, treinamentos e

acolhimento aos funcionarios.

O time Humaniza Covid-Cejam assim denomindo, foi formado e composto por
membros da equipe Multiprofissional. Por um lado, buscava-se minimizar o sofrimento e
0 desconhecimento, por outro lado, almejava-se aumentar o alcance e efetividade de

cada esforgo investido dos profissionais.

Em 07 de abril de 2020, deu-se inicio a primeira acdo junto aos colaboradores do
CHPEO, no qual foi confeccionado um cartaz com os dizeres “Sinta-se abracado por nés”,
tendo por objetivo acolher e reforcar ao grupo assistencial, que o CEJAM estaria junto a
equipe oferecendo todo apoio neste momento desconhecido que se iniciava, além de
enfatizar a necessidade do distanciamento social, no qual o abraco fisico deixaria de

acontecer, mas estariamos unidos através do sentimento do referido ato.

Em 16 de abril de 2020, foi disponibilizado um mural préximo a saida dos
colaboradores destinado a serem escritas mensagens de apoio/elogios as equipes que

estavam assumindo os cuidados na Linha de Frente.

Ainda em abril, com o objetivo de aliviar a tensdo diaria, devido ao clima imposto
pela pandemia, foi realizada Ginastica Laboral destinada aos colaboradores, com o grupo

de fisioterapeutas ambulatoriais.

Além disso, foram reproduzidas mensagens de audio aos colaboradores no
sistema de som do hospital, onde familiares, amigos e artistas conhecidos, como a
cantora Roberta Miranda, encaminharam audios-mensagens de apoio e motivacdo aos

funcionarios, e estas eram produzidas diariamente por um periodo de 30 dias.

Na primeira quinzena de Maio do mesmo ano, duas agdes foram desenvolvidas,
sendo que a primeira foi a exposicdo de um Varal de Fotos com imagens das equipes
atuantes nas diversas areas do Complexo, em momentos durante os intervalos de
trabalho, todos paramentados e uso de mascaras de protecdo. A segunda foi a criagdo de

I\\

Salde,

um grupo musical de profissionais do hospital em parceria ao grupo musica
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Musica e Alegria” com a finalidade de realizar apresentagdes ao ar livre, para
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homenagear os Profissionais da Saude e ainda a passagens nos setores com musicas de
esperanca no momento de atendimentos e cuidados, alcangando também aos pacientes

internados em isolamento sem a possibilidade de contato com seus familiares.

Todas as acgdes foram realizadas respeitando as normativas de segurancga,

evitando aglomeragodes.

Em agosto, foi realizado um novo formato de apresentacdo em varal de fotos,
onde eram utilizadas imagens enviadas pelos funcionarios sem o uso de mascaras, em
momentos de descontracdo fora do ambiente hospitalar, possibilitando assim a
identificacdo dos profissionais das equipes, uma vez que muitos colaboradores foram

contratados durante a pandemia e ndo se reconheciam sem as mascaras de protegao.

Para os funcionarios que passaram pela COVID, em seu retorno ao trabalho apés
periodo de isolamento foi criado o projeto chamado “Seja bem-vindo”, onde foi entregue
uma carta com palavras de otimismo e desejos de boas vindas ao retorno as suas
atividades, mostrando assim a importdncia de cada um e de seu trabalho dentro da
equipe CEJAM.

A cada alta hospitalar dos pacientes internados em enfermarias e UTI's COVID,
era organizado um corredor humano, pela equipe até o encontro com a familia, onde
aconteciam salvas de palmas, eram dadas palavras de entusiasmo e vitérias e cantadas
musicas de incentivo, mostrando a importancia da alta para paciente, seus familiares e a
equipe de trabalho, era possivel assim refletir para equipe animo e novas energias,

mostrando sucesso no trabalho depositado.

A equipe Humaniza Covid realizou rondas pelo hospital, contemplando todos os
setores e plantdes (Manha/Tarde/SN1/SN2/SN3), a fim de acolher e orientar os
colaboradores quanto a necessidade do uso e troca adequada dos EPIs, instruir sobre a
correta higienizagdo das maos, fiscalizar a reposicao dos insumos e ainda a higiene dos
ambientes de uso exclusivo dos colaboradores (Banheiros/Copas/Conforto).

ApOs a vacinagao, as equipes ainda contaram com o projeto na conscientizacdo da

necessidade de manter o uso dos EPIs, segundo orientacdes da OMS.
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Este projeto foi de grande importdncia para garantir a humanizagdo e parceria
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entre as equipes.
Objetivo:
OBJETIVOS GERAIS

- Apresentar a proposta de humanizagdao durante periodo pandémico no Complexo

Hospitalar Prefeito Edivaldo Orsi.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar duvidas em relagdo ao uso dos EPI s ;
- Criar agOes e estratégias para sanar as duvidas;
- Acolher as equipes em suas diversas angustias;

- Cuidar da saude dos colaboradores.

Método: A metodologia utilizada para direcionar este projeto, foi um relato de
experiéncia exitosa, no qual foram desenvolvidas Campanhas de acolhimento
fomentadas sobre o cenario da pandémico, trabalhadores da saide ganham notoriedade,
devido ao seu papel preponderante na atencdo a saude da populagdo e na manutengéo

da assisténcia, mesmo diante de seus préprios medos e incertezas.

Assim, a equipe CEJAM se depara com desafios de estabelecer medidas de prevencao,
controle e contengdo de riscos, danos e agravos a salde de nossos colaboradores, em

realidade t3o adversa e atipica

Resultados: A partir das praticas de humanizacgdo, os trabalhadores demonstraram se
sentir valorizados e reconhecidos pelos colegas e pelos setores onde trabalham,
fortalecendo assim o envolvimento e o comprometimento do cuidado no enfrentamento a
pandemia. O acompanhamento dos colaboradores gerou um bem-estar fisico e mental,
assim ajudando na reducao do estresse e de impactos causados pelos medos e
incertezas nesse contexto.

A contribuicdo das praticas humanizadoras utilizadas pela equipe

Humaniza-COVID CEJAM, propuseram a valorizacdo dos colaboradores e sua autonomia
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em uma configuragdo coletiva, efetivando a qualidade da assisténcia prestada ao usuario
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e do cuidado.

Discussao: Em nossas acdes a busca por acolher nossa equipe foi em suma o principal
objetivo requerido. O acolhimento é uma prerrogativa da PNH, e foi importante para
receber trabalhadores no inicio de plantdo, devido ao medo pelo diferente. Nessa
perspectiva, o didlogo e a aproximagao se tornaram uma ferramenta importante, ao
passo que os colaboradores iniciam uma relagao pessoa-pessoa, resultando em
aprendizagem mutua. E importante gerar significado em tudo o que escutamos,
percebemos e fazemos. Com isso, para a efetivacao do cuidado humanizado, a forca e a

aproximacao nos potencializou a buscar superar os nossos proprios limites.

Conclusdo: Diante do exposto, neste trabalho de relato de experiéncia exitosa foi
observado que a busca constante pela humanizagcdo no acolhimento aos profissionais
geraram um atendimento ao paciente, mais proximo e empatico. Nesse sentido, notou-se
alguns dispositivos que se evidenciaram no contexto da humanizacao, alguns deles
foram: a organizacdo dos grupos de trabalho de humaniza covid, sistema de escuta
qualificada para os trabalhadores, programas motivacionais de ambiéncia, como a
musicoterapia, realizado junto ao projeto “ Saude, MUsica e Alegria . Além de
ferramentas de comunicagdo como a exposicao de imagens, para reduzir as distancias, e
consequentemente o sofrimento; e a voz e o olhar para transmissdao do bem-estar e

apoio aos profissionais.

Assim, para futuras pesquisas recomenda-se uma reflexdao sobre o aspecto humanizador
potente em agBes desenvolvidas em ambiente hospitalar. Ha poucos estudos, fazendo-se
entdo um conhecimento necessario, caso se repitam circunstancias parecidas com tudo

que ocorreu durante a pandemia do Covid-19.
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