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Introducao

A implantacao dos processos de gestao da qualidade tem sido um desafio para os servicos de saude, pois apresentam
especificidades que antes nao eram exigidas. A priori a cultura de seqguranca do paciente deve ser trabalhada na rotina
e ampliada para a equipe, fornecendo um espaco aberto e democratico. Avaliar a maturidade da equipe em frente os
desafios de implantacao de cultura de seguranca € fundamental para que a lideranca consiga realizar acoes estrategicas

e factiveis para os colaboradores, garantindo valorizacao e fortalecimento da cultura de seguranca.

Metodo

O Instrumento sera aplicado aos colaboradores

ObjetiVO individualmente e semestralmente. As analises serao

avaliadas pelos gestores da comissao de gerenciamento

Avaliar a maturidade da equipe na atuacao das acoes de
quip v v de risco e os dados obtidos, transformados em projetos

estao da qualidade voltadas a cultura de seguranca do - . L
J . 9 ; de melhoria, que poderao ser coletivo ou individual. A

paciente e gerenciamento de indicadores para 0S processos de N
fomentacao do desdobramento das metas de seguranca

qualidade na assisténcia a saude. . . . .
irao aprimorar as rotinas de trabalho e conhecimento

dos colaboradores.
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Resultados

O engajamento da equipe tem um papel fundamental nos - onims s
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processos de gestdo da qualidade, pois as barreiras de e e
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seguranca sO sao efetivas se a equipe estiver disposta a s s sovessos

META 3 — PREVENCAQ COM COMO NOTIFICAR.
MEDICAWENTO DE ALTA INCIDEMNTES?

realiza-las. Portanto a capacitacdao continua desses -
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colaboradores e fundamental para o aprimoramento das
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praticas e ampliacao do olhar de seguranca nos macro e o e e ot
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micro processos. Os resultados obtidos revelam que a —— S

Conclusao

cultura de seguranca do paciente esta presente nas rotinas

de trabalho, mas necessita de um nivelamento de

conhecimento. Os déficits apresentados estao relacionados a Os resultados alcancados refletem um grande esforco
identificacao de riscos na rotina e entendimento das na busca de garantir a implantacao de cultura de
ferramentas de gestao. seguranca, para reducao dos riscos operacionais aos

colaboradores e pacientes.
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