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A IMPORTANCIA DA HUMANIZAGAO NA ASSISTENCIA HOSPITALAR NA VISAO
DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

2° Simposio de Humanizacao CEJAM

Tipo de Trabalho: Revisdo de Literatura.
Eixo Tematico: Acdes de Humanizacado voltada ao paciente e ao colaborador

Autores: Angela Ferreira da Costa Lima, Angela Keiser; Dirley Glizt Sant’Ana; Fabiano

Pereira Sousa; Priscila Olivia Araujo Gomes; Silmara Perim do Nascimento.
Afiliacao: Hospital do Servidor Publico Municipal, Sdo Paulo, SP, Brasil.

Descritores: Humanizacdo; Enfermagem; Assisténcia Hospitalar, Cuidados de

Enfermagem; Humanizacdo na Assisténcia.

Introducdo: Este estudo busca estabelecer uma reflexdo sobre a importancia da
humanizacdo na assisténcia. Abordando a humanizagdo da assisténcia hospitalar,
tecemos uma reflexdo sobre o conhecimento da importancia da humanizagdo na

assisténcia.

Objetivo: Esta revisao de literatura teve como objetivo narrar publicacbes acerca da
humanizagdo, estudar a importancia da humanizacdo e seus empecilhos dentro da

assisténcia de enfermagem.

Método: Foi realizada uma revisdo de literatura através de exploratorio-descritiva
qualitativa envolvendo pesquisa bibliografica nas bases de dados eletronicos: SciELO,
Pubmed, Google Académico, no periodo de 2007 a 2022. A busca foi feita na intengdo de
identificar os acertos e falhas no processo de humanizagao na assisténcia de enfermagem

no ambiente hospitalar.

Resultados:

Autores Profissionais Aplicacao Resultados
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Beck et al. / 120 Questionario Acertos:
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2007 - relagdes interpessoais;

- carga de trabalho.

Falhas:

- atuacdo da  educacao
continuada;

- estrutura fisica.

Beck et al. / 37 Questionario Acertos:

2009 - percepcao de humanizacao
dos profissionais.

Falhas:

- caréncia de recursos
materiais e humanos;

- estrutura fisica.

Duarte; Noro. 11 Questionario Acertos:

/ 2010 - percepcao de humanizacao
dos profissionais.

Falhas:

- relagdes interpessoais.

Calegari et al. 9 Questionario Acertos:

/ 2015 - percepcao de humanizagao
dos profissionais;

- comunicacao efetiva da
educagdo continuada.

Falhas:

- sobrecarga de trabalho.
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Anguita et al. / 35 Questionario Acertos:
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2019 - percepcao de humanizacao
dos profissionais.

Falhas:

- relagdes interpessoais;

- atuacdo da  educacao

continuada.

Discussao: O presente estudo mostrou que a grande maioria dos profissionais de
enfermagem tem conhecimento sobre o significado de humanizacdo dentro do ambiente
hospitalar. Para manter vivo e ativo o consenso sobre a humanizagdao hospitalar, se faz
necessaria uma atuacdo efetiva da educacdo continuada. Os trabalhadores carecem de
atividades educativas que contribuam para a inovagdao e renovacao do tratamento
humanizado. A estrutura fisica e qualidade de recursos materiais também foram
apontadas como de grande importdncia para realizar um cuidado humanizado. Um
ambiente de trabalho limpo, seguro e organizado passam a credibilidade do servigo com
o tratamento respeitoso e digno, ja que as pessoas estdo fora de seu lar e longe de seus
familiares. Um dos fatores imprescindiveis para o sucesso da humanizagdo sdao as boas

relagdes interpessoais.

Conclusao: Acredita-se que este trabalho venha contribuir para as equipes de
enfermagem, ondea percepcao do cuidado humanizado deve ser enfatizada
rotineiramente em atividades educativas dentro do ambiente de trabalho. Conclui-se que
a comunicacdo é fator imprescindivel para o estabelecimento da humanizagdo, assim
como uma boa relagdo entre equipes, independente da hierarquia de cargos, assim como
as condicdes técnicas e materiais proporcionam uma experiéncia segura e satisfatéria

dentro do medo e angustia que envolve uma internagao hospitalar.
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