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NASCIMENTO.

INTRODUCAO / OBJETIVO / METODO

Este estudo busca estabelecer uma reflexao sobre a importancia da humanizacao na assisténcia, tendo como objetivo,
narrar publicagcdes acerca da humanizacao, estudar a importancia da humanizacao e seus empecilhos dentro da
assisténcia de enfermagem. Foi realizada uma revisao de literatura exploratorio-descritiva qualitativa envolvendo
pesquisa bibliografica nas bases de dados eletronicos: SciELO, Pubmed, Google Académico, no periodo de 2007 a
2022. A busca foi feita na intencao de identificar os acertos e falhas no processo de humanizacao na assisténcia de

enfermagem no ambiente hospitalar.

RESULTADOS DISCUSSAO
 Autores 2 Resultados O presente estudo mostrou que a grande maioria

Acertos: - dos profissionais de enfermagem tem conhecimento
- relacoes interpessoais;
Beck et al. / - carga de trabalho. sobre o significado de humanizacdo dentro do
2007 Falhas:
- atuagao da educagao continuada; ambiente hospitalar. Para manter vivo e ativo o
- estrutura fisica.
Acertos: consenso sobre a humanizacao hospitalar, se faz
Beck et al. / - percepcao de humanizacao dos profissionais. o N _ N
' Falhas: necessaria uma atuacao efetiva da educacao
2009 - caréncia de recursos materiais e humanos; _ o
- estrutura fisica. continuada. Os trabalhadores carecem de atividades
Acertos: d . trib : ~
Duarte; Noro. - percepcao de humanizacao dos profissionais. €ducativas que contribuam para a4 1novacao ¢
Falhas: ~ : .
2010 L .
/ - relacBes interpessoais. renovacao do tratamento humanizado. Um ambiente
Acertos: de trabalho limpo, seguro e organizado passam a
Calegari et al - percepcao de humanizagao dos profissionais; o _ _
' - comunicacao efetiva da educacao continuada. credibilidade do SErvico com o tratamento reSpeﬂ:OSO
/ 2015 Falhas: . .y ~
_ sobrecarga de trabalho. e digno, ja que as pessoas estao fora de seu lar e
Acertos: longe de seus familiares. Um dos fatores
: - percepcao de humanizacao dos profissionais.
Anguita et al. / : C s : ~ ~
Falhas: imprescindiveis para o0 sucesso da humanizacao sao
2019 - relacoes interpessoais; o _
- atuacdo da educacdo continuada. as boas relacoes interpessoais.

CONCLUSAO

Acredita-se que este trabalho venha contribuir para as equipes de enfermagem, onde a percepcao do cuidado humanizado
deve ser enfatizada rotineiramente em atividades educativas dentro do ambiente de trabalho. Conclui-se que a
comunicacao e fator imprescindivel para o estabelecimento da humanizacao, assim como uma boa relacao entre equipes,
independente da hierarquia de cargos, assim como as condicoes técnicas e materiais proporcionam uma experiéncia

segura e satisfatoria dentro do medo e angustia que envolve uma internacao hospitalar.
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