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INTRODUCAO

A palhacaria hospitalar tem se tornado uma pratica cada vez mais relevante no contexto da saude. Segundo
o artigo brasileiro “Eficacia dos palhacos hospitalares no tratamento de sintomas em pediatria publicado no

The British Medical Journal mostra que a interacao com palhacos durante a internacao ajuda a amenizar o0s

sintomas de doencas cronicas e agudas em criancas e adolescentes”.

OBJETIVO

Relatar a experiéncia exitosa da Palhacaria Hospitalar por meio do programa de voluntariado CEJAM, como

ferramenta na humanizacao de servicos de saude, evidenciando os resultados alcancados.

METODO

A palhacaria hospitalar consiste na interacao direta

de palhacos com pacientes em hospitais de forma
presencial e online. Essa abordagem visa criar um
vinculo emocional, proporcionando momentos de
distracao e descontracao, que podem contribuir para
o processo de cura. Os palhacos hospitalares sao
profissionais capacitados que utilizam técnicas de
humor, musica, contacao de historias e outros
recursos artisticos para interagir com os pacientes.
Esta estratégia teve inicio em 2022 e desde entao
tem sido aplicada nas unidades de saude localizadas
em:Itapevi, Carapicuiba, Francisco Morato, Sao
Roque, Mogi das Cruzes, Ferraz de Vasconcelos e

Santos com uma frequéncia quinzenal ou mensal.

CONCLUSAO

RESULTADOS

Em 2023, o programa de voluntariado CEJAM em
parceria com sete organizacoes de palhacaria

hospitalar realizou 713 horas de visitas as unidades

de saude.
Ao todo, foram beneficiadas 5.663 pessoas,
incluindo pacientes, acompanhantes e

colaboradores.

O Hospital e Maternidade Sotero de Souza (Santa
Casa de Sao Roque), contou com 458 horas de
visitas presenciais.

Durante o processo de hospitalizacao, os pacientes
tém compartilhado que experimentam uma
diminuicao significativa do estresse, da ansiedade e
da dor. Assim como seus familiares relatam uma

satisfacao pela iniciativa de humanizacao.

A presenca de palhacos nos hospitais € essencial para tornar os cuidados medicos mais humanizados e

oferecer aos pacientes um ambiente acolhedor. Essa abordagem contribui com a Politica Nacional de

Humanizacao SUS e ajuda a melhorar a experiéncia dos pacientes durante sua estadia no hospital.




