
De acordo com a Organização Pan-americana de Saúde, jovens que residem em regiões periféricas tem

sua condição de saúde mental vulnerabilizada e o que pode reverter essa situação são atendimentos

psicoterapêuticos individuais, auxiliando na construção de resiliência e superação de dificuldades.

AUTORES
Sarah Lombardi Enchn Zemuner;
Rafaela Alves de Lima;
Marceli Fradeschi Pereira.

INSTITUIÇÃO
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim (CEJAM),
Instituto CEJAM, São Paulo, Brasil

INTRODUÇÃO

OBJETIVO

Criar um projeto de atendimento psicológico breve com o objetivo de promover saúde e prevenir riscos

psicossociais de beneficiários dos projetos sociais do Instituto CEJAM em atenção às populações em

situação de vulnerabilidade através do trabalho voluntário

MÉTODO

Foi possível criar um serviço de atendimento psicoterapêutico individual online entre jovens de populações

vulneráveis atendidas pelos projetos sociais desenvolvidos pelo instituto CEJAM nas regiões do Capão

Redondo e Jardim Ângela na Zona Sul de São Paulo.

CONCLUSÃO

ACOLHIMENTO PSICOLÓGICO ONLINE PARA 
JOVENS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE

EIXO TEMÁTICO
Saúde Mental e Humanização

RESULTADOS

O projeto de acolhimento, que atualmente conta

com 18 psicólogos e 4 supervisores psicólogos,

está em atuação desde março/2024, durante esse

período, foram atendidos um total de 44 jovens,

que buscaram apoio emocional e psicológico.

A implantação do projeto tem se demonstrado

assertiva, uma vez que a busca pelos serviços

oferecidos pelo projeto tem sido alta, com mais de

100 inscrições para o projeto, principalmente após

os primeiros 5 meses de sua criação em

novembro/2023. Após triagem de critérios, a fila

de espera conta com 66 jovens que também estão

em busca de apoio emocional e psicológico, o que

demonstra a relevância e necessidade do projeto

na comunidade.
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