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INTRODUCAO

A humanizacao no atendimento em saude € um conceito essencial para promover um cuidado mais proximo,
acolhedor e eficaz. Na Unidade Basica de Saude (UBS), a implementacao de acoes voltadas para a humanizacao nao
apenas beneficia os usuarios, melhorando sua experiéncia de cuidado, mas tambem impacta positivamente os

colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho mais harmonioso e participativo.

OBJETIVO

Este estudo tem como objetivo descrever a implementacao de uma equipe de humanizacao na UBS e avaliar os

impactos das acoes realizadas tanto no atendimento aos usuarios quanto na satisfacao e engajamento profissionais.

METODO

Para alcancar os objetivos propostos, formou-se uma
equipe multidisciplinar de humanizacao composta por
profissionais de saude. O plano de acao desenvolvido
incluiu treinamentos para os colaboradores em
atendimento humanizado, melhorias na infraestrutura
para proporcionar maior conforto aos usuarios e
profissionais, avaliacao das principais demandas dos
usuarios atraves de canais de pesquisa de satisfacao, e
elaboracao de planos de acao para aprimorar
continuamente o relacionamento entre usuarios e

profissionais.

CONCLUSAO

RESULTADOS

ApOs a implementacao das acdoes de humanizacao,
observou-se aumento da satisfacao dos usuarios nos
canais de pesquisa, os planos de acao desenvolvidos
pela equipe sao colocados em pratica com maior
rapidez e efetividade e os fluxos da UBS estao mais
disseminados entre profissionais e usuarios. Alem
disso, os profissionais relataram maior motivacao e
engajamento no trabalho, resultando em um ambiente

mais colaborativo e produtivo na UBS.

A implementacao de uma equipe de humanizacao na UBS demonstrou ser uma estratégia eficaz para promover

melhorias tanto no atendimento aos usuarios quanto nas atividades exercidas pelos profissionais. A continuidade e

consolidacao destas acoes permanecem como estratégia das liderancas para consolidar praticas de humanizacao e

disseminacao da cultura organizacional.




	Slide 1

