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INTRODUCAO

A comunicacao visual efetiva € crucial para o engajamento e a motivacao dos profissionais de saude, impactando diretamente os resultados organizacionais.
Desde a chegada da nova lideranca na Unidade Basica de Saude (UBS) Jardim Comercial em setembro de 2023, foi estabelecida como meta estratégica a
implantacao de uma comunicacao eficiente entre a lideranca e os profissionais de saude. A utilizagcao de uma comunicacao mais moderna através de
ferramenta designers foi implementada para transformar simples divulgacoes internas como informes, grupos e novos projetos da lideranca em uma
comunicacao clara, objetiva e visualmente agradavel na tentativa de cativar uma maior adesao nas iniciativas propostas somado as solucoes de
aplicabilidades oferecidas por meio de grcodes inseridos nesses cartazes, também foi inserido nessa estrategia utilizacao de cartazes institucionais elaborado

pelo time de profissionais da comunicacao da sede CEJAM.

o BJ ETIVO Exemplos de resultados impactados positivamente incluem:

Demandas Internas: CineComercial, Café com o Chefe, Vacinacao Dia D

Avaliar a eficacia da comunicacao visual implementada pela nova

ideranca da UBS Jardim Comercial na busca por maior engajamento Colaborador, Cuidando de Quem Cuida, Ideias que Inovam e Contribuem para

- . , uma Unidade Melhor, Hora do Cha, Necessidade de Capacitacgao.
dos profissionais de saude e melhores resultados nas entregas

institucionais e internas. Demandas Institucionais: Maior adesao nas respostas da Pesquisa de Cultura

. de Seguranca, 100% dos colaboradores; resposta ao perfil epidemioldgico do

METO Do colaborador, > 85% de participacao e acesso ao app Zenklub com grande
adesao.

O estudo € de natureza qualitativa descritiva, utilizando levantamento

CUIDANDO DE QUEM CUIDA

SAUDE DO COLABORADOR

de dados por meio da observacao dos efeitos da nova comunicacao
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visual. No periodo de setembro de 2023 a junho de 2024, foram

IDEIAS QUE INOVAM E
CONTRIBUEM PARA UMA
UNIDADE MELHOR

elaborados e apresentados 18 cartazes de comunicacao pela equipe de
lideranca da unidade. Esses cartazes foram expostos nos paineis de

comunicacao interno e divulgados no grupo de WhatsApp da unidade. A
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analise focou nos principais resultados observados com o uso dos
cartazes inovadores e nas respostas dos colaboradores as iniciativas
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1° DE OUTUBRO

Atualizagdo da Carteira de Vacinal do Colaborador
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Os principais resultados observados por meio dos cartazes com visual Q smave, %«, T,
atraente, claro e objetivo incluem: e )
1. Aumento da Atencao e Engajamento: Os cartazes captaram a atencao
dos colaboradores de forma mais eficaz, aumentando o engajamento -
com as mensagens transmitidas. 2 Compreensdo Rapida das CONCLUSAO
Informacoes: O design claro e objetivo facilitou a compreensao imediata
das informacoes pelos colaboradores, sem a necessidade de leitura A implementacao de uma comunicacao visual efetiva na UBS Jardim Comercial
extensiva. 3. Promocao de Campanhas Internas: Os cartazes foram demonstrou ser uma estratégia eficaz para aumentar o engajamento dos
eficazes na promocao de campanhas internas de saude, alcancando um profissionais de saude e melhorar os resultados organizacionais. O uso de
grande publico de maneira impactante 4.Estimulo ao Orgulho e cartazes visualmente atraentes, claros e objetivos facilitou a compreensao das
Pertencimento: Cartazes destacando  conquistas da  equipe, informacoes, superou barreiras linguisticas e reforcou o sentimento de
reconhecimentos ou historias de sucesso reforcaram o orgulho e o pertencimento dos colaboradores. Esses achados ressaltam a importancia de
sentimento de pertencimento dos colaboradores. investir em ferramentas de comunicacao modernas e estratégias visuais para

fortalecer a comunicacao interna e a eficacia organizacional.
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