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INTRODUCAO

O ambiente de trabalho € fundamental para a satisfacao, produtividade e bem-estar dos colaboradores. O clima

organizacional, definido como as percepcoes e sentimentos compartilhados sobre a organizacao, influencia
positivamente ou negativamente as relacoes, o comprometimento e o desempenho no trabalho. A pesquisa de clima
organizacional ajuda os gestores a identificar como suas praticas influenciam a motivacao e o interesse dos
colaboradores. Em uma unidade de saude ambulatorial de especialidades meédicas, situada na zona sul de Sao
Paulo, a pesquisa de clima realizada em 2023 gerou discussoes importantes com a gestao e equipe de lideranca,
resultando em estratégias e acoes eficazes para melhorar o ambiente de trabalho e fortalecer as relacoes
Interpessoais.

OBJETIVO

O objetivo deste estudo € identificar e compreender os sentimentos provocados nos colaboradores pelo ambiente de
trabalho e desenvolver estratégias eficazes para promover um ambiente de trabalho mais harmonioso, colaborativo

e propicio ao crescimento interpessoal e organizacional.

METODO RESULTADOS

A metodologia se baseou em uma experiéncia exitosa Ao adotar transparéncia, empatia e desenvolvimento
para desenvolver planos de agdao nas areas de continuo, a organizacdo melhorou a comunicacdo, as
oportunidade da pesquisa de clima organizacional de condicdes de trabalho e promoveu um ambiente mais
2023. Ferramentas utilizadas: Feedback, para toda inclusivo e acolhedor.
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Qualificada: Para garantir confidencialidade e

contribuir para melhorias continuas.

CONCLUSAO

Ao implementar acoes com base na participacao ativa dos colaboradores, a organizacao resolveu desafios imediatos

e criou uma base solida para o crescimento da equipe a longo prazo. As estratégias derivadas da pesquisa refletem
as necessidades identificadas e demonstram o compromisso da gestao com a exceléncia organizacional e o bem-

estar dos colaboradores.
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