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INTRODUCAO

O crescimento da demanda por solucoes eficazes para aliviar a sobrecarga do SUS na saude publica tem

Pronto Atendimento Jardim Macedonia, Sao Paulo, Brasil.

impulsionado a adocao de tecnologias inovadores como a telemedicina. Esta tecnologia integrada ao cenario
digital tem demonstrado resultados significativos. A aderéncia ao servico esta intrinsecamente relacionada aos
sintomas dos pacientes e a sua classificagcao de risco. O atendimento € priorizado para casos de menor

urgéncia representados pelas fichas verdes e azuis que nao exigem exame fisico presencial.

OBJETIVO RESULTADOS

Este estudo tem por objetivo analisar a Andlise dos Dados por Més

implementacao da telemedicina em um servico de

pronto atendimento entre os anos de 2023 e 2024 e
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METODO

A metodologia envolveu uma analise de dados :

O
O
o

quantitativos sobre atendimentos mensais realizados ©F 8§ b .
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO TOTAL

via telemedicina em uma unidade de pronto

JUNHO 53 11 0 1 2 6/
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atendimento desde o inicio da sua implementacao. TR s = D 4 - —
E?, SETEMBRO 308 49 0 2 0 359

ﬁ QUTUBRO 432 33 0 0 1 466

NOVEMBRO 401 37 0 0 0 438

DEZEMBRO 390 43 0 2 1 436

JANEIRO 489 43 0 1 0 533

FEVEREIRO 555 63 0 0 1 619

E MARCO 566 69 0 1 1 63/

N ABRIL 395 73 0 1 0 469

MAIO 596 188 0 0 0 784

CONCLUSAO

O servico de telemedicina mostrou-se eficaz para atender as crescentes demandas de saude, com alta

aprovacao dos pacientes, predominantemente avaliado como "o6timo". Recomenda-se a continuidade e

expansao do servico, com melhorias constantes para manter a qualidade e satisfacao dos pacientes.
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