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OLHARES QUE CURAM

2° Simposio de Humanizacao CEJAM
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Introducdo: Humanizagdo é um processo que busca valorizar a humanidade nas relagdes
interpessoais, em diferentes contextos sociais e institucionais, incluindo o atendimento em

servicos de salde, educacdo, assisténcia social, entre outros.

Na area da saude, por exemplo, a humanizacdo tem como objetivo promover uma
assisténcia mais acolhedora e humanizada aos pacientes, levando em consideracdo nao
apenas suas necessidades fisicas, mas também as emocionais e sociais. Isso inclui a
promogado da comunicacdo clara e empatica entre os profissionais de salide e os pacientes,
o respeito a autonomia dos pacientes e a valorizagdao da participacdao deles no processo de

cuidado.

Objetivo: O objetivo é relatar a experiéncia sobre o processo de vinculo, manejo,
acompanhamento e tratamento de uma pessoa adoecida com resisténcia em ser cuidada,
além de propagar a importdncia de insistir no paciente ainda que haja resisténcia e

desesperanca referente a cura de uma doenca.

Método: Apods visitas domiciliares constantes a uma determinada familia, a agente
comunitaria de saude, juntamente com enfermaria da equipe observaram que o paciente
Alcebiades, apresentava um quadro grave de doencas como: Hipertensdo arterial,
Diabetes Mellitus, ulceras crbnicas, cardiopatia, obesidade e doenca renal. A principal
queixa do paciente eram as feridas que ndo cicatrizaram, essas feridas ficavam localizadas
em seus membros inferiores. O paciente apresentava recusas frequentes dos profissionais

da saude em sua residéncia, abordando os mesmo com agressividade, mas com o manejo

adequado da equipe, insisténcia para oferecer cuidados, paciéncia e resiliéncia, os
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profissionais conseguiram obter um vinculo com o paciente, sendo possivel fazer
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acompanhamento e tratamento de suas enfermidades.

Resultados: Vinculo exitoso com o paciente e sua familia, acompanhamento constante e

eficaz no tratamento das feridas, melhora e fechamento da lesdo e feedbacks positivos.

Discussao: O foi exitoso mediante acompanhado em visitas domiciliares e reunides de
equipe pelos seguintes profissionais de salde: Enfermeira, agente comunitario de saude,
Auxiliares de enfermagem e médico. O tratamento e acompanhamento das feridas

aconteceu através de observagoes, analises e curativos frequentes.

Conclusdo: Com base na experiéncia citada acima, podemos concluir que cuidar das
pessoas é uma responsabilidade ética e social que deve ser exercida com respeito e
empatia. Embora algumas pessoas possam ndo querer cuidados ou ajuda, isso ndo significa

que elas ndo precisem ou ndo se beneficiem com isso.

Além disso, muitas vezes as pessoas que ndo querem cuidados ou ajuda podem estar
enfrentando dificuldades emocionais, financeiras, vergonha ou medo, que as impedem de
reconhecer suas necessidades ou aceitar ajuda. Por isso € importante que os profissionais
da salde estejam treinados para serem empaticos e pacientes, além de terem um olhar

preocupado em reconhecer a individualidade e subjetividade de cada pessoa.

Referéncias:

https://www.scielo.br/j/rlae/a/dvLXxtBqr9dNQzjN8HWR3cg/abstract/?lang=pt




