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UTILIZAGCAO DE RECURSOS DISPONIVEIS NA AVALIAGAO
PARA FORTALECIMENTO DO CUIDADO CENTRADO NO
PACIENTE

2° Simposio de Humanizacao CEJAM

Tipo de Trabalho: Revisdo de literatura.

Eixo Tematico: Acesso ao cuidado.

Autores: Daivison Lucas da Silva; Claudia Regina Monteiro Gimenez

Afiliagao: CEJAM 32-Centro Especializado em reabilitagdo - CER IV M’'boi Mirim.

Descritores: Cuidado centrado, expectativa, experiéncia do paciente, engajamento,

protagonismo do individuo.

Introdugdo: O CER IV M'boi Mirim (Centro Especializado em Reabilitagdo), sob gestao
da OS CEJAM (Organizagao social - Centro de Estudos e pesquisa Dr. Jodao Amorim).
Utiliza recursos na avaliacdo do paciente para compreensdo dos objetivos/expectativas
no processo de reabilitacdo. Promove de acdes educacdao entre os colaboradores com

vistas ao protagonismo do individuo e disseminacgdo do cuidado.

Objetivo: Compreender a importancia da participacdo do paciente em seu processo de

reabilitacdo.

Método: Revisdo de literatura de fluxos, avaliacoes e registros cientificos que abordem o

processo do desenvolvimento no cuidado centrado no paciente em servigos de salde.

Resultados: Esta tematica faz parte da mudanca de paradigma da década (2016 -2026)
corroborado pela organizagdo mundial de saude (OMS). Este tema visa:

1. Proporcionar as pessoas dignidade, compaixado e respeito;

2. Oferecer um cuidado, apoio ou tratamento coordenados;

3. Oferecer um atendimento, apoio ou tratamento personalizado;

4. Apoiar as pessoas para que reconhecam e desenvolvam as suas proprias aptiddes e

habilidades, a fim de se capacitarem para terem uma vida independente e plena.
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Os Quatro Niveis de Ativacao de Pacientes
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Fonte: Patient Activation Measure (PAM), Insignia Health

Fig. 1. Niveis de habilidade e conhecimento do paciente em gerenciar sua propria saude.

Qual sua expectativa/objetivo na reabilitacao?

“Qruero voltar a jogar bola final de semana”

“Trabalhar sem dor”’

“Cuidar da casa e da minha familia™

“Voltar a costurar”

“Subir escadas sem auxilio”

“Ir pra escola normalmente”

Fig. 2. Frases recorrentes proferidas por pacientes, quando questionados por profissional

de salide em avaliagao.

Discussao: Os servicos de salde devem promover e reconhecer as caracteristicas
individuais dos usuarios e seus acompanhantes, de modo a conferir ao paciente a

centralidade da atencdo a saude. Estas medidas provem maior vinculo terapéutico,

engajamento do paciente e de seu cuidador no processo terapéutico.
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Conclusao: Conceder protagonismo ao usuario no servico de saude torna-o ativo na

2° Simposio de Humanizacao CEJAM

promogao de sua saude, favorece a disseminacao de informacgdo e adocao de boas

praticas, bem como o acolhimento de orientaces ao paciente.
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